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VENDRE EFFICACEMENT SUR EBAY





	Problématique ? Comment mettre toutes les chances de son côté pour attirer les potentiels acheteurs sur eBay ?


	Utilité ? La vente en ligne est un moyen efficace pour toucher de nombreux prospects en un minimum de temps. Mais c’est aussi un milieu impitoyable où la concurrence est rude. Il est donc primordial d’en connaître les différentes facettes afin de vendre plus efficacement.


	Contexte professionnel ? Techniques de vente, e-marketing, e-commerce, courtage en ligne, etc.


	
FAQ ?


	Quand faut-il démarrer la vente et combien de temps doit-elle durer ?


	Combien de photos dois-je mettre en ligne ?


	Puis-je retoucher les photos que je mets en ligne ?


	Dois-je inscrire l’objet dans plusieurs catégories ?


	Est-il nécessaire de préciser que je suis non-fumeur et que je n’ai pas d’animaux à la maison ?


	Que dois-je faire si l’enchérisseur qui a remporté la vente ne se manifeste plus ou qu’il n’est plus intéressé ?


	Qu’est-ce qu’une boutique eBay ?








Que ce soit dans un but personnel ou professionnel, l’utilisation d’Internet a révolutionné l’horizon de la vente. En effet, cette belle invention permet de toucher une quantité importante de prospects aux quatre coins de la planète grâce de multiples sites de mise en vente. Parmi eux, eBay est probablement le plus connu. Les vendeurs y sont nombreux et il n’est pas rare d’y trouver les mêmes objets que ceux que vous désirez vendre à des prix parfois très concurrentiels. Dès lors, il est nécessaire de rivaliser d’ingéniosité afin de faire sortir vos annonces du lot et de les rendre plus attrayantes que celles de vos concurrents.

En 50 minutes, ce site incontournable n’aura plus aucun secret pour vous. Découvrez tout ce que vous devez savoir pour enfin vous débarrasser de vos vieux vêtements, de votre ancienne voiture ou de l’affreux tableau qui trône dans votre chambre et, par la même occasion, vous constituer un petit pécule pour vos prochaines vacances ou vos loisirs. Le tout sans bouger de chez vous et sans perdre des heures à attendre les clients par tous les temps sur une brocante de village ! Apprenez à devenir un redoutable vendeur et à améliorer vos revenus depuis votre salon, entre deux tasses de thé.







B.A.-BA DU PROFESSIONNEL D’EBAY





AU PRÉALABLE…


Fonctionnement du site

Créée en 1995 par Pierre Omidyar (entrepreneur américain d’origine iranienne et française, né en 1967), eBay est une plateforme de vente d’objets en ligne qui s’adresse tant aux particuliers qu’aux professionnels, vendeurs comme acheteurs. Grâce à une rapide popularité, elle est devenue depuis sa création une référence internationale dans son secteur et compte plusieurs millions d’adhérents à travers le monde. Il n’est donc pas rare d’y trouver très régulièrement des objets identiques proposés par des vendeurs différents (en Europe ou à l’étranger). Dès lors, afin de conclure vos ventes à tous les coups et de fidéliser votre clientèle, vous devez proposer un service de qualité et vous démarquer pour attirer l’attention des prospects.

Le principe de base est simple : un objet est mis en vente sur la plateforme avec un prix de départ, un temps déterminé, et quelques autres caractéristiques. Les enchères démarrent dès la parution de l’annonce. L’acheteur ayant proposé la somme la plus élevée à la fin de la vente remporte l’objet. Mais il existe également d’autres possibilités que nous allons vous présenter.




Ouvrir un compte

Tout commence par la création d’un compte sur la plateforme. Pour ce faire, rien de plus facile : rendez-vous sur cette page. Lors de votre inscription, quelques données vous seront demandées comme votre adresse e-mail, votre nom et prénom, vos coordonnées bancaires, un mot de passe, etc. L’adhésion n’est pas autorisée aux mineurs.


BON À SAVOIR

eBay fait la distinction entre les comptes de particuliers et ceux de professionnels. Lorsque vous ouvrez un compte professionnel, vos données légales seront, par défaut, affichées sur toutes vos annonces et vous aurez la possibilité de recevoir une facture pour les frais des ventes réalisées sur le site.







Bien choisir son pseudonyme

Votre pseudonyme constitue votre identifiant sur le site. Il est donc vital pour la bonne continuation de votre aventure commerciale de le choisir avec justesse et pertinence. Pensez à un nom :


	sobre ;


	facile à retenir ;


	évocateur ;


	qui ne correspond pas à une marque déposée.




Par exemple, n’utilisez pas « Riri-les bons coups » pour vendre des antiquités, mais plutôt quelque chose comme « Le chineur ». Dans le même ordre d’idées, « Lune bleue » ne vous aidera pas vraiment pour vendre du matériel hi-fi ; « Hi-fi Studio » sera beaucoup plus parlant.

Rassurez-vous, une fois votre compte créé, vous pouvez toujours modifier ce pseudonyme. Cependant, utilisez cette possibilité avec prudence : pensez aux personnes qui ont retenu votre pseudo et qui ne vous trouveront plus après ce changement…


RÉFLÉCHISSEZ !

Avant même de vous inscrire sur le site, imaginez plusieurs noms possibles vous convenant et ayant les caractéristiques citées plus haut. Cela vous évitera certaines déceptions et une perte de temps si celui que vous proposez n’est plus disponible.









CRÉER L’ANNONCE

Bravo, vous êtes désormais inscrit sur le plus grand site de vente aux enchères en ligne ! Il est temps de mettre à profit ce nouvel outil pour vendre vos objets. Pour cela, vous devez créer une fiche, qui suit un format standard imposé par le site, sur laquelle sera reprise une série de données concernant l’article en question. Suivez nos conseils pour l’optimiser afin d’attirer le plus d’acheteurs potentiels possible et d’augmenter vos chances de conclure la vente.
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