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  ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΈΡΓΟΥ




  •Προβλήματα ? Πώς να προετοιμάσετε το έργο σας και να το ολοκληρώσετε με επιτυχία;




  •Γιατί είναι χρήσιμο; Η επιτυχής εκτέλεση προσωπικών και επαγγελματικών έργων απαιτεί μεγάλη αυστηρότητα, αλλά κυρίως προετοιμασία με την τήρηση ακριβών κανόνων.




  •Επαγγελματικό πλαίσιο ? Διαχείριση έργων, διοίκηση, επαγγελματική ανάπτυξη κ.λπ.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ?




  °Ο διαχειριστής του έργου εξακολουθεί να έχει τις ίδιες αρμοδιότητες;




  °Πόσο χρόνο πρέπει να αφιερώσω στις φάσεις προετοιμασίας, υλοποίησης και κλεισίματος;




  °Τι γίνεται αν οι οικονομικές απαιτήσεις ή οι προθεσμίες είναι πολύ περιοριστικές;




  °Είναι δυνατή η ταυτόχρονη διαχείριση πολλών έργων;




  °Τι γίνεται αν αντικαταστήσω έναν διαχειριστή έργου σε σύντομο χρονικό διάστημα;




  °Πώς να αναθέσετε εργασία;




  Ίσως το θέλατε ή το φοβόσασταν: σε κάθε περίπτωση, το ραντεβού σας ως διαχειριστής έργου μόλις κλείστηκε! Πρώτα απ’ όλα, συγχαρητήρια, οι ικανότητές σας επιτέλους αναγνωρίστηκαν. Τώρα πρέπει να αποδείξετε ότι αυτή η εμπιστοσύνη αξίζει.




  Όμως η διαχείριση έργων δεν περιορίζεται σε έναν τίτλο. Όλοι μας ερχόμαστε τακτικά αντιμέτωποι με αυτή την άσκηση, είτε στην ιδιωτική μας ζωή είτε στην εργασία μας: οργανώνοντας διακοπές, ανασχεδιάζοντας τον κήπο ή σχεδιάζοντας το γεύμα των διακοπών. Κατά τη διάρκεια της καριέρας σας, πιθανότατα έχετε ήδη συμμετάσχει σε έργα και θα περιμένατε να είστε σε θέση να αξιοποιήσετε αυτή την εμπειρία.




  Ωστόσο, το να είσαι ένας αποτελεσματικός διαχειριστής έργων σε μια εταιρεία ή για λογαριασμό σου δεν είναι καθόλου απλό: πρόκειται για μια πρόκληση που, αν και συναρπαστική και ικανοποιητική, είναι επίσης πολύ απαιτητική. Ως ηγέτης, θα είστε υπεύθυνος για τον προγραμματισμό, τη διασφάλιση της τήρησης των προθεσμιών και των προϋπολογισμών και την καθοδήγηση των ανθρώπων. Θα πρέπει να λογοδοτήσετε στους πελάτες και τους πελάτες σας για την πρόοδο του έργου, ανεξάρτητα από το αποτέλεσμα... Γι’ αυτό είναι καλύτερο το αποτέλεσμα να είναι θετικό.




  Αυτός ο οδηγός απευθύνεται σε όλους τους επίδοξους διαχειριστές έργων, καθώς και σε όσους επιθυμούν να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους στη διαχείριση έργων. Μπορεί επίσης να είναι χρήσιμη για τα διάφορα άτομα που συμμετέχουν στην υλοποίηση ενός έργου: αν η ευθύνη ανήκει στον υπεύθυνο του έργου, ο θρίαμβός του είναι ο θρίαμβος ολόκληρης της ομάδας. Έτσι, υιοθετήστε τα σωστά αντανακλαστικά τώρα!




  ΤΑ ΒΑΣΙΚΆ ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΈΝΗΣ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ ΈΡΓΩΝ




  ΟΙ ΒΑΣΙΚΈΣ ΑΡΧΈΣ




  Τι είναι ένα έργο;




  Η απάντηση μπορεί να φαίνεται προφανής... και όμως! Ένα έργο είναι ένα σύνολο δραστηριοτήτων (ή εργασιών) που εκτελούνται για την επίτευξη των καθορισμένων στόχων, εντός του καθορισμένου χρονοδιαγράμματος, με τη χρήση καθορισμένων ανθρώπινων, υλικών και οικονομικών πόρων. Ο ορισμός αυτός αναδεικνύει έτσι τα βασικά στοιχεία ενός έργου:




  •έναν ή περισσότερους ακριβείς και συγκεκριμένους στόχους που πρέπει να επιτευχθούν,




  •ένα χρονοδιάγραμμα που πρέπει να τηρηθεί ,




  •πόρους που περιλαμβάνουν προϋπολογισμό, ομάδα και τεχνικά μέσα.




  Τονίζει επίσης την εφήμερη πλευρά της, διότι, παρόλο που μπορεί να διαρκέσει αρκετούς μήνες ή και χρόνια, έχει πάντα μια συγκεκριμένη και περιορισμένη διάρκεια.




  Τι είναι η διαχείριση έργων;




  Τα έργα δεν έχουν ποτέ μελετηθεί και αναλυθεί τόσο πολύ όσο τα τελευταία χρόνια. Πράγματι, στην κοινωνία μας, όπου οι εταιρείες βρίσκονται σε συνεχή ανταγωνισμό, η διαχείριση έργων πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο ακριβής για να καταστεί ηγέτης της αγοράς. Πρόκειται σχεδόν για μια επιστημονική προσέγγιση, η οποία αντιστοιχεί σε ένα σύνολο εργαλείων και μεθόδων με στόχο τη βελτίωση της ποιότητας του έργου σας, τη βελτιστοποίηση της υλοποίησής του και τις πιθανότητες επιτυχίας του. Συγκεκριμένα, η διαχείριση έργων σας επιτρέπει να :




  •να σχεδιάσει και να ολοκληρώσει το έργο,




  •να αυξήσετε την απόδοσή σας με το να είστε πιο αποτελεσματικοί στην οργάνωσή σας και στη διαχείριση των καθηκόντων σας,




  •να αξιολογεί, να προβλέπει και κυρίως να ξεπερνά τις δυσκολίες και τους κινδύνους που ενδέχεται να προκύψουν,




  •να προσαρμόζεται σε αλλαγές και απρόβλεπτα γεγονότα,




  •να διαχειριστεί μια ομάδα.




  Ο ρόλος του διαχειριστή έργου




  Ο ηγέτης είναι ταυτόχρονα η καρδιά και το κεφάλι του έργου. Δεν είναι μόνο ο αρχιτέκτονας που συντάσσει τα σχέδια, αλλά και ο εργοταξιάρχης που διευθύνει τις εργασίες σε καθημερινή βάση και καθοδηγεί την ομάδα του. Δεν αρκεί να δίνει εντολές, αλλά πρέπει να μεταδίδει τη φλόγα, ώστε η ομάδα με τη σειρά της να αναλάβει την ιδιοκτησία του έργου. Τα καθήκοντά του είναι:




  •για την ολοκλήρωση του στόχου σύμφωνα με τις προδιαγραφές,




  •εκπαίδευση και διαχείριση της ομάδας ,




  •Εξασφαλίστε την καθημερινή παρακολούθηση του έργου και προσαρμόστε τα αρχικά σχέδια, εάν είναι απαραίτητο,




  •διαχειριστείτε το απροσδόκητο.




  Για την εκτέλεση αυτών των καθηκόντων, ορισμένες ιδιότητες είναι απαραίτητες:




  •ανάληψη ευθύνης ,




  •να έχουν την αίσθηση της πρωτοβουλίας και την ικανότητα να λαμβάνουν δύσκολες αποφάσεις,
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