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STĂPÂNIREA ARTEI DE A SPUNE POVEȘTI 


    •Care este problema? Cum putem folosi în mod eficient storytelling-ul, această tehnică la modă?


    •De ce este utilă? Storytelling-ul este prezent în toate domeniile. Prin urmare, este esențial să înțelegem elementele de bază și să stăpânim mecanismele pentru a le utiliza cu înțelepciune. 


    •Context profesional ? Căutarea unui loc de muncă, prezentarea unui proiect, comunicarea companiei, marketingul unui produs sau serviciu.


    •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ? 


    °La ce folosește povestirea?


    °Care sunt utilizările poveștilor în afaceri?


    °Cum se construiește o poveste?


    °Care sunt riscurile care trebuie luate în considerare atunci când ne uităm la storytelling?


    °Ce face ca storytelling-ul să fie eficient?


    °Unde găsiți inspirație pentru storytelling?




    “Storytelling-ul este gramatica comunicării.


    Sébastien Durand





    Storytelling-ul este departe de a fi o tehnică de comunicare născută în ultimii ani, în “era digitală”. Această “artă de a concepe și de a spune povești” exista deja în Grecia antică, pe vremea lui Homer (sec. VIIIe î.Hr.). Ca indivizi, suntem și am fost întotdeauna mai sensibili la informații atunci când acestea sunt prezentate prin intermediul unei povești.


    De ce? În principal, pentru că o poveste face apel la emoții și îi atinge pe oameni într-un mod mult mai personal decât orice altă formă de mesaj.


    Ce ar putea fi mai eficient decât să conferi unei povești caracter și personalitate pentru a reține un moment atenția într-un mediu hiper-comunicativ? Pentru că, în mijlocul acestei supraîncărcări de informații, poate fi dificil, pe de o parte, să găsești informațiile pe care le cauți; pe de altă parte, și mai ales, să comunici eficient, astfel încât mesajul tău să aibă șansa de a fi auzit.


    Prin urmare, utilizarea poveștilor poate face o diferență substanțială, atât pe plan personal, cât și profesional, cu condiția să stăpâniți principiile cheie. Este un echilibru delicat între personalizarea și banalizarea mesajului, între o metodă care trebuie aplicată și un “brand” care trebuie dezvoltat. Dar, mai presus de toate, este un proces creativ, intelectual, plin de semnificații atât pentru tine, cât și pentru ținta ta, iar importanța emoțiilor generate de mesajul tău nu trebuie niciodată neglijată. Fie că sunteți în căutarea unui loc de muncă, fie că vă prezentați un proiect de care vă ocupați sau dezvoltați o nouă comunicare internă, nu vă spuneți povești, măiestria voastră în storytelling o va face pentru voi!




    ABC-UL POVESTIRII DE SUCCES


    STORYTELLING: CE ESTE?


    Folosit încă din zorii timpului, născut odată cu umanitatea însăși, storytelling-ul, așa cum îl cunoaștem astăzi, s-a dezvoltat însă la mijlocul anilor '90 în Statele Unite. Creatorul storytelling-ului modern este Steve Denning (născut în 1944), expert în comunicare și specialist în domeniu, care și-a rescris propria poveste, ca să nu spunem propria legendă, “Povestea Zambiei”:


    “În 1996, după o carieră de succes în cadrul Băncii Mondiale, am fost numit în funcția de director al Programului de gestionare a cunoștințelor. Am încercat să-i conving pe managerii Băncii Mondiale de importanța managementului cunoștințelor, dar colegii și managerii mei au fost surzi la argumentele mele. Am încercat să-i conving pe managerii Băncii Mondiale de importanța managementului cunoștințelor, dar colegii și managerii mei nu mă ascultau. Așa că, după ce am încercat totul, am sfârșit, oarecum disperat, prin a folosi povestea unui lucrător din domeniul sănătății din Zambia care a găsit răspunsurile la întrebările sale despre tratamentul malariei pe site-ul web al Centrelor pentru Controlul și Prevenirea Bolilor (CDC) din cadrul Departamentului de Sănătate al SUA: prin această anecdotă am reușit să demonstrez importanța programului de management al cunoștințelor și rolul pe care Banca Mondială îl putea juca în acest domeniu!
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