

  [image: couv]




  [image: titre]




  EMAIL E NEWSLETTER




  •Il problema: come progettare un’e-mail o una newsletter efficace?




  •Perché è importante: per un'azienda, l'invio di e-mail e newsletter è uno strumento essenziale di direct marketing. Queste due azioni utilizzano la posta elettronica per inviare messaggi di massa a un target definito.




  •Contesto professionale: sviluppo digitale, comunicazione commerciale, campagne di marketing con obiettivi di vendita e/o fidelizzazione.




  •FAQ :




  °Social network, e-mail e newsletter: qual è il loro impatto??




  °Che cos'è un test A/B?




  °Con quale frequenza devo inviare un'e-mail e una newsletter?




  °È possibile combinare e-mail e newsletter in un'unica e-mail?




  °Come incoraggiare le iscrizioni alla newsletter?




  °Perché creare newsletter tematiche?




  °In che giorno e a che ora devo inviare le mie comunicazioni?




  °Quali parole non dovrebbero essere utilizzate per evitare che le comunicazioni vengano classificate come spam?




  °Come funziona un filtro antispam?




  Che siate impegnati in studi di marketing o di comunicazione, o abbiate creato la vostra azienda, che siate addetti alla comunicazione o direttori commerciali, padroneggiare l'implementazione di dispositivi essenziali come le campagne e-mail e l'invio di newsletter è fondamentale. Questi due pesi massimi del marketing digitale rimangono incontrastati, a dispetto di coloro che puntano sui social network. È la nozione di complementarità tra questi diversi canali che deve prevalere al fine di attivare le vendite, creare o mantenere una reputazione e far prosperare la vostra attività.




  Pertanto, i marchi utilizzano ancora l'invio di e-mail e newsletter per vendere e informare. Attraenti, economiche ed efficaci, queste due soluzioni offrono il vantaggio di generare risultati rapidi, ma richiedono una certa dose di know-how.




  Progettare una campagna di e-mailing o una newsletter significa essere in grado di determinare quale di queste due soluzioni sia la più adatta a raggiungere l'obiettivo dell'azienda. Si tratta, quindi, di essere in grado di creare contenuti efficaci e incisivi e di impostare una soluzione affidabile per inviarli via e-mail a un target dedicato. Un'azione pertinente avrà un effetto apprezzabile sulle statistiche e vedrete i vostri sforzi ricompensati: a seconda del vostro obiettivo, le vendite o la reputazione dell'azienda saranno prontamente incrementate!




  L'ABC DEL PERFETTO DESIGNER DI E-MAIL E NEWSLETTER




  Nel mondo del web marketing, l'emailing, noto anche come e-mail commerciale o e-mail marketing, e la newsletter o infoletter elettronica consentono a un'azienda di comunicare con un pubblico specifico. I clienti, i partner, i prospect, gli influencer, i giornalisti e il pubblico in generale leggono probabilmente una o l'altra di queste pubblicazioni che arrivano nella loro casella di posta elettronica. Tuttavia, le somiglianze finiscono qui. Le e-mail e le newsletter non hanno lo stesso scopo, né gli stessi obiettivi, né lo stesso formato, ma possono lavorare in modo complementare e seguire la strategia dell'azienda.




  RAGGIUNGERE UN OBIETTIVO DI MARKETING SPECIFICO




  Come suggerisce il nome, l'e-mail commerciale assicura la promozione e la vendita di un prodotto, di un servizio o di un evento a un target definito. Offre l'opportunità di comunicare in modo massivo attorno a un'unica offerta commerciale. Indirizzato in un momento chiave della strategia di marketing, ad esempio il periodo delle vendite, deve incoraggiare l'atto di acquisto.




  La newsletter, invece, ha uno scopo più informativo: trasmette le notizie a un pubblico di abbonati che accettano di riceverle regolarmente. Attraverso diverse rubriche, parla delle novità del marchio, dell'uscita di nuovi prodotti o dei punti salienti del settore di attività. Assomiglia a una mini-rivista o a una notizia flash.




  Il primo passo da compiere prima di progettare un’e-mail o una newsletter è conoscere le basi della vostra strategia di marketing:




  1.Qual è l'obiettivo dell'azienda nell'implementazione di questa campagna di marketing digitale?




  °Vendere




  °Informare




  2.Quali azioni l'azienda si aspetta che il destinatario compia in cambio?




  °Acquisto




  °Richiesta di offerta




  °Registrazione




  °Visite al sito web e aumento del traffico
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        DISINTOSSICAZIONE DIGITALE

      


    




    Diversi studi condotti in grandi aziende internazionali dimostrano che i dipendenti sono sommersi dalle e-mail. In media, un dipendente riceve da 50 a 120 e-mail al giorno. Oggi, campagne come Mail on Holiday o Friday Mail mirano a ridurre il numero di e-mail inviate. Più in generale, si parla del fenomeno del digital detox,che corrisponde, per un individuo, all'assenza di connessione a Internet per diverse settimane al fine di riposare il cervello.




    In questo contesto, è quindi consigliabile pensare in anticipo alla rilevanza della vostra e-mail o della vostra newsletter.
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