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	Les faits relatés dans ce livre sont issus d’une expérience personnelle. Les noms, fonctions et situations ont été modifiés pour préserver l’anonymat des personnes et structures concernées. Toute ressemblance avec des faits ou des personnes existantes seraient purement fortuites.
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	Préface


	 


	 


	 


	Je m’appelle Aline, j’ai passé la moitié de ma carrière dans l’éducatif et le médico-social. Cette expérience m’a permis de côtoyer des enfants et des familles en grande difficulté, de voir des sourires naître malgré des situations souvent désespérées, mais aussi de rencontrer des professionnels épuisés et désabusés, qui se battent chaque jour pour offrir le meilleur accompagnement possible. Malgré notre engagement, nous nous heurtons à des obstacles invisibles qui compliquent notre travail. Ce livre est le reflet de ces années passées sur le terrain, à essayer de comprendre, d’agir et de résister aux contraintes administratives qui souvent nous éloignent de l’essentiel : l’humain. Le message central de Au-delà des murs est de partager ces réalités du quotidien, souvent mal comprises ou ignorées par ceux qui prennent les décisions à distance, mais qui concrètement impactent la vie des enfants et des familles. Les réductions de moyens, les normes rigides et la lenteur administrative ne font que rendre plus difficile notre capacité à accompagner efficacement les enfants et les familles qui en ont besoin. Mon objectif est d’ouvrir les yeux sur les enjeux humains et d’inciter à des discussions ou émulations, afin de faire évoluer les mentalités et mettre l’humain au centre des pratiques éducatives et sociales.


	En parallèle de ce livre, je tente de concrétiser un projet qui me tient particulièrement à cœur : la création du cabinet éducatif « Au-delà des murs ». Ce projet est l’extension naturelle de mes années d’expérience et de ma vision du travail éducatif. Il vise à offrir un accompagnement personnalisé, où l’humain, l’écoute et la solidarité sont au centre des pratiques. Bien que je doive faire face à des barrières administratives et aux difficultés financières, ce projet cherche avant tout à répondre aux besoins spécifiques des enfants et des familles, en offrant un espace flexible adapté à leur réalité.


	 




 


	 


	 


	 


	 


	Chapitre 1


	L’arrivée et les premiers pas


	dans l’institution


	 


	 


	 


	Après la crise de la Covid, lorsque l’ombre de la pandémie flottait encore au-dessus de nos têtes, l’institution avait connu un exode de ses équipes, et l’absence de personnel avait laissé place à des remplacements temporaires. Mon remplacement, censé durer un mois, se transforma rapidement en une aventure bien plus longue, en raison de la gestion chaotique des ressources humaines. Ce remplacement, bien que court initialement, m’a permis de découvrir un environnement complexe, de tisser des liens et d’observer de près la réalité de l’accompagnement des enfants en situation de handicap.


	 


	Ma première mission n’était pas de diriger ou de prendre les rênes, mais bien de comprendre. En tant que nouvelle recrue dans cette institution, je devais observer, me familiariser avec l’équipe et le cadre de travail, et surtout avec les enfants qui allaient être sous ma responsabilité. Dès mon arrivée, le besoin de s’adapter aux spécificités de chaque enfant est devenu évident. Nous travaillions avec des enfants ayant des handicaps divers : TSA, épilepsie, troubles moteurs et sensoriels, pour n’en citer que quelques-uns. Chacun avait ses besoins, ses particularités, et il était nécessaire de connaître chacun de manière individuelle, de comprendre leurs besoins sensoriels et affectifs, pour adapter au mieux notre accompagnement.


	 


	Ma collègue Ghjulia, en CDI depuis plus de 15 ans dans l’institution, a été une grande aide pendant cette période d’intégration. Elle faisait partie des piliers de la structure, et son expérience m’a permis de mieux comprendre les attentes institutionnelles, mais aussi les défis quotidiens. Nous avions des personnalités opposées, mais complémentaires. Tandis qu’elle avait une énergie débordante, parfois brusque, moi j’apportais le calme, l’écoute et la réflexion. Ensemble, nous formions un duo solide, équilibré. Nous n’étions pas seulement collègues ; nous étions aussi partenaires dans une mission commune : accompagner ces enfants avec toute la bienveillance et le professionnalisme dont nous étions capables.


	 


	L’essentiel n’était pas de suivre les règles imposées par l’institution, mais bien de répondre aux besoins réels des enfants, et parfois, cela impliquait de passer outre certaines directives, de faire face aux critiques de ceux qui nous observaient sans comprendre l’importance de chaque geste posé. Mais plus nous étions impliquées dans notre travail, plus nous sentions l’institution s’éloigner de l’humain, réduisant peu à peu notre marge de manœuvre, nous empêchant d’accompagner les enfants de manière pleinement humaine.














	 


	 


	 


	 


	 


	Chapitre 2


	Une période de transition et d’adaptation


	 


	 


	 


	Lorsque je suis arrivée dans cette institution, ce n’était pas un choix que j’avais fait, mais plutôt une nécessité. Après la période de Covid, le secteur était dans une situation critique, et l’endroit où je m’étais retrouvée n’était pas forcément le plus accueillant, ni pour moi ni pour les enfants. L’institution semblait encore marquée par les stigmates de cette crise, et le climat général était tendu. Pourtant, malgré cette atmosphère, j’ai rapidement compris qu’il fallait m’adapter et qu’il était essentiel de trouver ma place dans ce lieu si particulier, où tout semblait évoluer dans une dynamique parfois confuse et déstabilisante.


	 


	Je suis d’abord arrivée en tant que remplaçante, un remplacement de courte durée, comme cela m’avait été annoncé. Mais la réalité s’est vite imposée à moi : chaque prolongation de contrat devenait une promesse incertaine, et à chaque fois, je me retrouvais dans une situation où l’engagement se renforçait sans réelle sécurité de savoir où cela allait me mener. Ce n’était pas idéal, et cela venait encore ajouter une pression supplémentaire, mais à mesure que les semaines passaient, je me suis rendu compte que cet environnement, aussi difficile soit-il, m’enseignait énormément.


	 


	Ce n’était pas seulement un travail, mais un véritable défi quotidien, avec des enfants en situation de handicap, et qui n’avaient pas un cadre facilement adapté à leurs besoins. Tous avaient des particularités qui demandaient une attention particulière, et chaque jour apportait son lot de surprises et d’ajustements nécessaires. Mais, loin de me décourager, cela m’a poussée à chercher des solutions, à m’impliquer d’autant plus. En fait, en m’investissant dans l’accompagnement des enfants, j’ai découvert une richesse dans leur diversité, et cette idée de contribuer activement à leur évolution m’a permis de trouver une motivation nouvelle, même au sein de ce système déstabilisant.


	 


	J’ai aussi vite compris que pour ces enfants, la relation humaine était primordiale, même quand la communication semblait difficile. De plus, les comportements et besoins de chaque enfant étaient très différents, certains étaient non-verbaux, d’autres avaient des troubles sensoriels, et beaucoup avaient un rapport au monde qui nécessitait un accompagnement spécifique. C’est dans ce contexte que mon rôle est devenu plus complexe, mais aussi plus fondamental. Il n’était plus juste question de respecter une procédure, mais de comprendre profondément ce dont ces enfants avaient réellement besoin pour progresser, même dans un cadre institutionnel rigide.


	 


	J’ai également dû me familiariser avec les contraintes administratives du lieu, et celles-ci ont été loin d’être faciles. Le manque de moyens financiers et la lenteur des démarches ont ajouté une couche de complexité supplémentaire. À chaque fois que l’on avait besoin de quelque chose, il fallait soumettre un projet d’activité. Mais même après avoir rédigé ces projets minutieusement, la réponse ne venait jamais rapidement, souvent avec des délais de plusieurs mois, et surtout, la réponse était fréquemment négative. Les ressources étaient rares et la direction ne semblait pas prête à fournir ce qui était nécessaire pour améliorer réellement les conditions de travail. Dans ce cadre, j’ai pris l’habitude de jongler avec ces obstacles, et parfois de trouver des solutions créatives pour ne pas laisser les enfants dans l’attente de ce dont ils avaient besoin.
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