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  BALANCED SCORECARD




  INFORMAÇÃO CHAVE




  •Nome: Balanced Scorecard (BSC)




  •Utilização: o Balanced Scorecard liga os objetivos a longo prazo de uma organização às suas atividades diárias. É um instrumento de pensamento estratégico que pode ser adaptado à abordagem global da organização.




  •Por que é bem sucedido? O Balanced Scorecard dá aos gestores, empregados e acionistas uma visão abrangente da empresa, com base nos aspectos financeiros e não financeiros. O Balanced Scorecard clarifica os objetivos a curto e longo prazo e as estratégias da empresa. Também assegura a coerência entre as atividades diárias e a visão global da empresa.




  •Palavras-chave:




  °Indicador: informação qualitativa ou quantitativa que explica a variação de uma variável (económica, financeira, etc.) durante um determinado período de tempo.




  °Indicador de meios calcula os recursos que foram ou serão necessários para atingir um objetivo.




  °Indicador de desempenho mede o desempenho da empresa.




  °Desempenho: a capacidade da empresa de cumprir os seus objetivos utilizando recursos adequados a custos mais baixos.




  °Variável: um elemento que pode assumir valores diferentes de acordo com o grupo/ambiente em que evolui.




  INTRODUÇÃO




  História e contexto




  Antes dos anos 90, as empresas já tinham acesso a quadros orçamentais e financeiros. Contudo, eram frequentemente desenvolvidas por sociedades comerciais e empresas industriais, que se baseavam em informações antigas e estáticas e não tinham em conta os indicadores operacionais, clientes ou pessoas. David P. Norton (nascido em 1941), cofundador da sociedade de estratégia TI Nolan, Norton & Company, e Robert S. Kaplan (nascido em 1940), professor na Harvard Business School, desenvolveram o Balanced Scorecard (BSC) para resolver este problema. Esta ferramenta combina estratégia e gestão e foi oficialmente criada em 1992 através do artigo publicado na Harvard Business Review pelos dois economistas americanos, “The Balanced Scorecard: Measures That Drive Performance”.




  O BSC é um resumo das conclusões retiradas de um estudo (que durou 12 meses e foi realizado em colaboração com várias empresas) que se concentra nos recursos disponíveis para os gestores avaliarem o desempenho futuro dos seus negócios. O projeto de Norton e Kaplan foi criado devido às diferenças óbvias entre os métodos tradicionais de medição do desempenho (baseados apenas em indicadores financeiros) e às necessidades das empresas modernas.




  Definição do modelo




  O BSC é um painel de avaliação que dá uma visão abrangente dos objetivos - a curto e longo prazo – e, das estratégias de uma empresa a partir de uma série de indicadores de desempenho. Estes indicadores avaliam e medem os projetos e objetivos da empresa. O elemento mais inovador desta ferramenta de gestão reside na sua análise, que se baseia em quatro áreas-chave:




  •Perspetivas financeiras. Quais são as expectativas dos acionistas da empresa?
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