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  MARKETING MIX




  INFORMAÇÃO CHAVE




  •Nomes: marketing mix, marketing-mix, política de marketing mix.




  •Utilizações: o marketing mix é um instrumento básico para as decisões de marketing.




  •Por que é bem sucedido? O modelo resume todas as ferramentas à disposição dos especialistas de marketing para a tomada de decisões.




  •Palavras-chave: produto, preço, lugar, promoção, mercado alvo.




  INTRODUÇÃO




  História




  O termo 'marketing mix' apareceu pela primeira vez no artigo intitulado 'The Concept of the Marketing Mix' (1948) escrito pelo teórico Neil H. Borden (1895-1980), professor de marketing e publicidade na Harvard Business School. Ele próprio afirmou ter sido inspirado pela investigação de James W. Culliton (1912-2004) que descreveu o papel dos gestores de marketing como “misturadores de ingredientes” e propôs uma lista de doze elementos do marketing mix industrial nesta fase. Em 1960, o Professor Jerome McCarthy (nascido em 1928) desenvolveu a teoria de Borden e manteve quatro pontos principais, nomeadamente os 4 Ps (produto, preço, lugar e promoção) no seu livro Basic Marketing: A Managerial Approach. A característica mnemónica desta abordagem tem contribuído para o seu sucesso e é amplamente utilizada pelos especialistas de marketing. O marketing mix e os 4 Ps de marketing são frequentemente utilizados para expressar a mesma ideia, embora não sejam realmente sinónimos. O marketing mix é um conceito que descreve as etapas e escolhas que as empresas ou marcas têm de fazer ao longo do processo de entrada num mercado com um produto ou serviço; enquanto que o modelo dos 4 Ps é provavelmente a forma mais conhecida de definir o marketing mix.




  Definição do modelo




  O marketing mix é um conceito de marketing que inclui todas as ferramentas à disposição dos comerciantes para desenvolver ações eficientes e atingir os seus objetivos de penetração de vendas dentro de um mercado-alvo.




  TEORIA




  OBJETIVOS DO MODELO




  O marketing mix inclui todas as decisões e ações de marketing tomadas para garantir o sucesso de um produto, serviço ou marca no seu mercado.




  O primeiro passo decisivo no processo de marketing: análise de mercado. Uma vez feito isto, o modelo 4 Ps pode ser utilizado como um bom instrumento de tomada de decisão para os especialistas de marketing. De facto, para além de cobrir todos os elementos em que os especialistas de marketing se podem concentrar, o modelo é fácil de utilizar. O seu nome distintivo também contribuiu indubitavelmente para o seu sucesso. Este sistema de classificação é um dos mais utilizados no marketing mix, tanto em livros e manuais como na vida real.




  Em termos mais gerais, o modelo de marketing mix pode ser utilizado para ajudar na tomada de decisões no contexto de uma nova oferta no mercado, bem como para testar uma estratégia de marketing existente.




  CONTEXTO E TEÓRICOS




  O marketing mix surgiu numa altura em que se observou um aumento significativo do consumo. Durante o boom do pós-guerra (período de forte crescimento económico entre o fim da Segunda Guerra Mundial e a primeira crise petrolífera, vivido na maioria dos países desenvolvidos entre 1946-1973), houve uma explosão do consumo em massa. Antes dessa época, a comercialização era simplesmente utilizada para compreender as preferências e o comportamento do consumidor; com a chegada do marketing mix era então possível obter uma visão global da colocação de um determinado produto no mercado. Embora esta teoria seja atribuída a McCarthy, que identificou os 4 Ps, ele inspirou-se na lista compilada por Neil Borden em “The Concept of the Marketing Mix”. O professor admite também ter sido influenciado pela pesquisa do seu parceiro, James Culliton, que descreveu o papel dos gestores de marketing e “misturadores de ingredientes”. Mais tarde, Philip Kotler (nascido em 1931), o pai do marketing moderno, adotou o conceito dos 4 Ps e ofereceu uma versão atualizada no seu livro mais famoso intitulado Gestão de Marketing (em colaboração com Kevin Deller, Delphine Manceau e Bernard Dubois).
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