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  RISK YÖNETIMI IÇIN ISHIKAWA DIYAGRAMI




  ANAHTAR BILGILER




  •İsimler: Ishikawa diyagramı, balık kılçığı diyagramı, balıksırtı diyagramı, neden-sonuç diyagramı, Fishikawa, 5 Ms.




  •Kullanım alanları: Ishikawa diyagramı bir sorunun nedenlerini ve sonuçlarını tanımlar. Proje yönetiminde (özellikle risk yönetiminde) ve kalite kontrolde analitik bir araç olarak da kullanılabilir.




  •Neden başarılı? Bu araç, kullanıcıların bir sorunun bazı nedenlerini gözden kaçırmasını önler ve potansiyel çözümlerin incelenmesi için gerekli unsurları sağlar. Bu diyagram bir kalite yönetim aracı olarak kabul edilir.




  •Anahtar kelimeler:




  °Yaklaşım: yöntem; akıl yürütme biçimi.




  °Beyin fırtınası: Bir grubun tüm üyeleri tarafından ortaya konan serbest çağrışımlara dayanan özgün bir araştırma tekniği.




  °Neden: bir şeyin nedeni; ona neden olan veya ondan sorumlu olan şey.




  °Etki: sonuç veya netice.




  °Pazar payı: sektördeki toplam satışlara göre şirket satışlarının yüzdesi.




  °Sorun: tartışılabilecek ve çözüm gerektiren bir konu veya soru.




  °Çözüm: bir soruna veya soruya verilen cevap.




  GIRIŞ




  Tarih




  Ishikawa diyagramı, Tokyo Üniversitesi'nde profesör ve kimya mühendisi olan Japon Kaoru Ishikawa (1915-1989) tarafından icat edilmiştir. Kalite yönetimi teorileri alanında tanınmış bir uzman ve öncü olan Ishikawa, bu diyagramı ilk kez 1943 yılında bir çelik şirketindeki bir grup mühendise, karmaşık faktörlerin mümkün olduğunca kapsamlı genel bir analizine dayalı olarak bir sorunun nasıl anlaşılacağını açıklamaya çalışmak için kullanmıştır.




  Modelin tanımı




  Ishikawa diyagramı, işletmeler tarafından kullanılan ve bir sorunun neden ve sonuçlarına genel bir bakış sunan grafik bir araçtır. Nedenler sıralanarak sorunun kaynakları doğru bir şekilde tespit edilebilir.




  TEORI




  Ishikawa diyagramı iş dünyasında ağırlıklı olarak bir kalite veya proje yönetimi aracı olarak kullanılsa da, risk yönetimine de özellikle uygundur. Aslında, diyagram yalnızca sorunların çözülmesine değil, aynı zamanda öngörülmesine de olanak tanır. Örneğin, bir işletme bir projeyi uygulamaya koymak istediğinde, projenin başarısız olması durumunda gündeme gelebilecek hususları inceler. Projenin başarısız olmasına neden olabilecek çeşitli unsurları değerlendirerek, şirket sorunun gerçekten gerçekleşmesini önlemek için dikkatini tam olarak nereye odaklaması gerektiğini bilir.




  ISHIKAWA DIYAGRAMININ AMACI




  Ishikawa yöntemi, belirli bir sorunun neden ve sonuçlarının görsel ve yapılandırılmış bir analizini sağlamayı amaçlayan bir iş planlama aracıdır.
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