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  DE KUNST VAN HET ARGUMENTEREN




   •Problemen? Hoe win je een verbale confrontatie door de juiste repliek op de juiste toon te gebruiken?




   •Waarom? Zichzelf de wapens geven om zijn mening te verdedigen, zichzelf te promoten en zijn professionele geloofwaardigheid te behouden.




   •Professionele context? Human resources, persoonlijke ontwikkeling, professionele relaties.




   •FAQ




  °Worden we geboren met 'repliek in ons bloed'?




  °Kan iedereen goed zijn in repliek?




  °Wat is het verschil tussen een goede repliek en een slechte?




°Welke houding moet ik aannemen om een maximale kans op succes te garanderen?




°Wat zijn de voordelen van het ontwikkelen van mijn repliek vaardigheden?




  °Hoe kan ik mijn repliek verbeteren?




  °Een collega plaagt me vaak met mijn uiterlijk, hoe kan ik daarop reageren?




  °Hoe reageer ik op mijn baas zonder hem te vervreemden?




  Of het nu is na een verhitte discussie met collega's, een snedige opmerking van uw werkgever of een sollicitatiegesprek, u denkt misschien wel eens: “Waarom heb ik dat in godsnaam niet gezegd? Maar of het nu gaat om een scherpe repliek om het probleem aan te pakken, een retorische uitvlucht om een lastige vraag te ontwijken, of een humoristische manier om een gespannen situatie te bezweren, het antwoord is pas duidelijk als de strijd voorbij is – en vaak verloren. Gefrustreerd omdat je je niet zo goed hebt kunnen verdedigen als je had gewild, vernederd omdat je in het openbaar bent afgeknald zonder dat je wist hoe je moest reageren, ben je dan gereduceerd tot schelden op jezelf en je verdomde gebrek aan repliek. “Kon je dat maar leren”, zeg je. Maar wie zegt dat het niet kan?




  In tegenstelling tot wat sommige mensen misschien nog denken, is gevoel voor repliek niet iets wat aangeboren is. Het is geen zegen waarmee een bevoorrechte enkeling op wonderbaarlijke wijze wordt geboren, noch zit er een repeterend gen in ons DNA. Hoe komt het dan dat sommige mensen altijd met het grootste gemak de juiste zin kunnen bedenken, terwijl anderen onvermijdelijk plat op hun gezicht vallen als ze geestig proberen te zijn? Vaak hebben ze gewoon niet dezelfde levensgeschiedenis. De redenen waarom zij verschillend reageren op eenzelfde soort situatie kunnen zeer verschillende grondslagen hebben: de omgeving waarin zij zijn opgegroeid en geëvolueerd, de ervaringen die zij hebben opgedaan, de ontmoetingen die zij hebben gehad of zelfs hun eventuele opleiding om hun gevoel voor repliek beetje bij beetje te ontwikkelen en te verbeteren.




  Het leren van deze kunst is niet voorbehouden aan een elite of aan bepaalde soorten individuen. Iedereen kan spreekvaardigheid verwerven als hij daartoe de wil heeft, bijvoorbeeld door zijn emoties te leren beheersen, door te leren improviseren, door zijn woordenschat en zijn repertoire van regels uit te breiden, of door zich te laten inspireren door de grote specialisten op dit gebied. Dus, of je nu introvert of extravert bent, of je een lange opleiding hebt genoten of niet, of je nu van hier of daar bent, ook jij kunt een specialist in retoriek worden, een professional in bijtende humor en een expert in tegenaanval, mits je de nodige moeite doet. Dus geen excuses meer, ga ervoor!




  DE BASISPRINCIPES VAN DE REPLIEK




  WAT HEB JE ERAAN IN DE WERELD VAN HET WERK?




  Hoewel het nuttig is in veel alledaagse situaties, kan een gevoel van repliek bijzonder waardevol en nuttig zijn op de werkplek. Denk aan de werknemer die verdrinkt onder een stapel dossiers en die, uit angst zijn baan te verliezen door zijn baas te beledigen, niets durft te zeggen wanneer deze hem de zoveelste opdracht geeft; denk aan de werkzoekende die zo competent is, maar die nooit wordt teruggeroepen omdat hij de moed verliest wanneer een recruiter hem tot het uiterste drijft. Of denk aan de baas die klant na klant verliest omdat hij of zij nooit kan verantwoorden waarom de verschillende dossiers achterlopen. Of vraag jezelf af hoe de collega zich voelt als hij of zij de leiding heeft over een belangrijke presentatie en helaas een verkeerd antwoord stamelt op een vraag van zijn of haar leidinggevende. Dit zijn allemaal mensen die zich niet in zo'n slechte positie zouden bevinden als ze hun weerwoord hadden ontwikkeld.
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