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  IL PRINCIPIO DI PARETO PER LA GESTIONE AZIENDALE




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nomi: principio di Pareto, regola di Pareto, legge di Pareto, regola dell’80/20, legge dei pochi vitali.




  •Utilizzi:




  °Economia: gestione aziendale, gestione della qualità, gestione dei clienti, gestione della produzione, controllo delle scorte, risorse umane, ecc.




  °Fisica, sociologia e statistica.




  °Sfera privata: gestione del tempo, organizzazione dei compiti, ecc.




  •Perché ha successo? Secondo il principio di Pareto, “l’80% degli effetti è il prodotto del 20% delle cause”. Questo rapporto consente di identificare rapidamente la parte essenziale di qualsiasi attività. Il modello si ritrova in molti ambiti della vita quotidiana e nel mondo degli affari: ad esempio, quando un’azienda vuole identificare i clienti che generano maggiori entrate. Se si considera il rapporto 80/20, l’azienda può concentrarsi sul 20% dei clienti che generano l’80% del fatturato per cercare di fidelizzarli.




  •Parole chiave: Vilfredo Pareto, principio di Pareto, regola dell’80/20, analisi ABC, fatturato, Joseph Juran, gestione del tempo, relazioni con i clienti, marketing relazionale, CRM, diagramma di Pareto, teoria della coda lunga, efficienza di Pareto.




  INTRODUZIONE




  La storia




  Il principio di Pareto è uno strumento di analisi e di decisione creato da Vilfredo Pareto (1848-1923) alla fine del XIX secolo (per la precisione nel 1897). L’economista e sociologo italiano, che studiò al Politecnico di Torino, è considerato il padre fondatore di quello che oggi è noto come Principio di Pareto. Studiando la ricchezza del suo Paese, scoprì che solo il 20% delle persone possedeva l’80% della ricchezza totale. Applicò poi questa legge ad altri stati come la Russia, la Francia e la Svizzera e trovò gli stessi risultati.




  Tuttavia, solo negli anni ‘40 Joseph Juran (1904-2008), un ingegnere americano che si occupava di gestione della qualità, riconobbe la teoria 80/20 e la attribuì a Vilfredo Pareto.




  Definizione del modello




  Il principio di Pareto deriva dall’osservazione che il 20% delle cause è responsabile dell’80% degli effetti. In altre parole, nel mondo degli affari, il 20% dei clienti genera l’80% del fatturato. Identificando questo 20% (i clienti più importanti) le aziende possono prestare loro ­maggiore attenzione per risparmiare tempo e denaro. Secondo Joseph Juran, il principio di Pareto può essere applicato universalmente a livello aziendale e si ritrova in tutti i settori della società. È possibile utilizzarlo anche nella maggior parte degli ambiti della vita quotidiana. Tuttavia, vedremo che, sia negli affari che in altri settori, il rapporto 80/20 non è sempre rispettato, ma dà un’idea della realtà.




  TEORIA




  CONTESTO INIZIALE




  Negli anni ‘40, Joseph Juran osservò che una minoranza di difetti causava la maggior parte dei problemi nella linea di produzione. Riconoscendo subito il rapporto 80/20 (l’80% dei problemi è causato dal 20% dei difetti), attribuì questa teoria a Vilfredo Pareto all’inizio del XX secolo. Joseph Juran, durante le sue ricerche sulla gestione della qualità, dimostrò che le cause possono essere separate in due gruppi: quelle vitali (in questo caso, il 20% dei difetti) e quelle secondarie, che rappresentano il restante 80%. Isolando i difetti più problematici (quelli che causano l’80% dei problemi) Joseph Juran poté concentrarsi ulteriormente su di essi e ridurre in modo significativo le problematiche della linea di produzione.
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