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  РОЗРЯДКА ПРОФЕСІЙНИХ КОНФЛІКТІВ




  •Проблеми? Як уникнути негативної атмосфери у вашій компанії? Як ви можете протидіяти власним негативним реакціям та реакціям ваших колег і керівництва?




  •Чому? Дрібні тертя, сварки, непорозуміння, навіть сильна неприязнь – конфліктні ситуації є частиною нашого повсякденного життя, навіть на роботі. Навчіться аналізувати їх і (пере)діяти більш конструктивно, щоб сприяти створенню більш приємної робочої атмосфери.




  •Професійний контекст? Відносини з колегами, зі своєю командою, зі своєю ієрархією.




  •ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ?




  °Чи завжди конфлікт є чимось негативним?




  °Що робити у випадку конфлікту, пов'язаного з виконанням завдання?




  °Що робити у разі виникнення особистого спору?




  °Як виявити ознаки дискомфорту?




  °Як вирішити конфлікт без втрат?




  °Наскільки важливі умови праці?




  Нам це не подобається, ми уникаємо цього, але це часто виривається назовні.




  Кожен, хто влаштовується на роботу, мріє про “хорошу робочу атмосферу”, так само, як кожен сподівається на красиве блакитне небо. Однак, стрес, дезінвестиції та агресія стають все більш поширеними в командах. Конфлікт – неминуча частина людських стосунків, і цікаво знати етапи цього процесу, щоб зуміти присікти зло на корені.




  Чи є це неминучим злом в компанії і для компанії? Як і стрес, він має негативну конотацію. Однак, так само, як ми розрізняємо хороший стрес, який є рушійною силою, і поганий стрес, який нас руйнує, ми можемо сприймати конфлікт позитивно, як можливість для інновацій та розвитку, або негативно, коли він псує атмосферу.




  Чим більше ви знаєте про ознаки дискомфорту, тим швидше ви зможете їх зрозуміти і впоратися з ними… якщо це в ваших силах. Конфлікт може виникати на різних рівнях організації.  Якщо вона має інституційне або організаційне походження (наприклад, зміна робочого часу або зміна виробничих стандартів), вам доведеться оцінити свій простір для маневру. Якщо це сталося через зневажливе зауваження колеги, у вас є достатньо можливостей для реагування. Якщо ви очолюєте команду, ваш обов'язок – підтримувати мир між її членами, клімат довіри та відчуття справедливості.




  Конфлікти ранять нас, викликають стрес, роблять нас хворими. Вони роблять нас іронічними, агресивними або замкнутими. Коли йдеться про міжособистісний конфлікт, важливо відійти від емоцій і знайти взаємовигідне рішення. Якщо перемагає лише одна сторона, конфлікт не вирішується, він просто замовчується.




  Ви актор чи глядач? Від боротьби за владу до відкритих війн між кланами, через вбивчі електронні листи, принизливі зауваження та дзвінки, як ви реагуєте? Ви уникаєте? Ви протистоїте? Ви конкуруєте? Розміститися? Чи ви співпрацюєте? Важливо розуміти власні механізми функціонування і добре знати себе, щоб мати можливість приймати більш дорослі реакції, з повагою ставитися до іншої людини та її точки зору.




  Коли ми ходимо на роботу, то в першу чергу для того, щоб “працювати”, виробляти або досягати чогось, як правило, у взаємодії з іншими людьми. І, всупереч тому, що намагається довести Facebook, ви не стаєте друзями одним кліком: ваші колеги не є вашими друзями, а вашими співробітниками. За будь-яких обставин на роботі займайте професійну позицію, інакше остерігайтеся емоційних сплесків! А ще краще: створити клімат діалогу і переслідувати ваші спільні цілі.
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