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			Préface du président de l’UIHJ


			Nous sommes fiers de pouvoir vous présenter les travaux écrits du 24e Congrès International de l’UIHJ.


			Reporté de mars 2021 à fin novembre 2021, l’UIHJ se prépare avec espoir et optimisme à la prochaine édition de son Congrès international.


			L’événement, qui n’a lieu que tous les trois ans, constitue un moment fort dans la vie professionnelle de l’huissier de justice et sera organisé à Dubaï.


			L’UIHJ est très reconnaissante envers les courts de Dubaï pour son partenariat fructueux et pour garantir une organisation harmonieuse et un séjour confortable à tous les participants.


			Le thème choisi du Congrès, « CYBERJUSTICE, de nouvelles opportunités pour l’huissier de justice », définit clairement les attentes de la profession.


			Le monde se numérise à la vitesse de la lumière et la pandémie actuelle de la COVID-19 accélère même ce processus. L’huissier de justice doit considérer l’évolution numérique de la justice non seulement comme un défi mais comme une opportunité ! Une opportunité pour se réinventer !


			L’exécution forcée numérique et la saisie des avoirs digitaux deviendront une pratique courante dans un proche avenir. Mais, jusqu’à présent, la législation ne suit pas l’évolution technique ! Il est nécessaire d’introduire des règles concernant l’exécution forcée numérique et la saisie des avoirs digitaux. Ces règles doivent être harmonisées, dès le départ, au niveau mondial. Des solutions au seul niveau national ne seront pas suffisantes. Le monde numérique est transfrontière. Pour cette raison, des réflexions en faveur d’une harmonisation continentale et même mondiale sont cruciales.


			Des événements comme notre 24e Congrès international peuvent jouer un rôle central dans ce développement et susciter de nouvelles réflexions. L’UIHJ peut être l’un des pionniers et jouer un rôle de premier plan en rédigeant des prises de position et en formulant des recommandations dans le domaine de la digitalisation de l’exécution forcée.


			La présentation d’un Code mondial de l’exécution forcée digitale, lors du 24e Congrès international de l’UIHJ à Dubaï, constituera, sans aucun doute, une étape importante de son histoire. Ce sera l’occasion pour l’UIHJ de se distinguer et d’inspirer la création d’une législation nationale dans le domaine de l’exécution forcée digitale, qui serait – dès le départ – harmonisée au niveau mondial.


			Sous la direction de David Walker, Rapporteur général du Congrès, une multitude d’auteurs ont contribué aux travaux écrits, qui constituent la base de nos discussions et débats à développer lors des différents ateliers et tables-rondes.


			Je tiens à les remercier tous pour leurs efforts et leur soutien !


			Je suis persuadé du succès de la 24e édition du Congrès International de l’UIHJ. Un programme scientifique qui répondra à toutes les attentes, même les plus élevées, vous attend.


			Je me réjouis de vous accueillir à Dubaï en novembre.


			Permettez-moi de vous souhaiter un congrès intéressant dans une ville fascinante.


			Marc SCHMITZ


			Président de l’UIHJ


		


	

		

			Introduction by the President of UIHJ


			We are proud to present you the written works of the 24th International Congress of the UIHJ.


			Having been rescheduled from March 2021 to the end of November 2021, UIHJ is looking forward with hope and optimism to the next incarnation of its International Congress.


			The event, which only occurs every three years, constitutes a highlight in the professional life of the judicial officer and will be organized in Dubai.


			UIHJ is very grateful for the successful partnership with the Dubai Courts, which will guarantee a smooth organization and comfortable stay for all participants.


			The chosen topic of the Congress “CYBERJUSTICE, New Opportunities for the Judicial Officer” clearly defines the expectations of the profession.


			The world is becoming digitized at the speed of light and the current COVID-19 pandemic is even speeding up that process. The judicial officer should consider the digital evolution in the judiciary, not only as a challenge but as an opportunity! An opportunity to reinvent himself! Digital enforcement and enforcement of digital assets will become common practice in the near future. But so far, legislation is not keeping pace with the technical evolution!


			There is a requirement to introduce rules concerning digital enforcement and enforcement of digital assets. And these rules must be harmonized, right from the start on a worldwide level. Solutions on a state-level only, will not be sufficient. The digital world is cross-border. For that reason, consideration of continental and even global harmonization is crucial.


			Events like our 24th International Congress can play a central role in this development and generate further considerations. UIHJ can be one of the pioneers and take a leading role by drafting position papers and making recommendations in the field of digital enforcement.


			The presentation of a Global Code of digital enforcement, during the 24th International Congress of the UIHJ in Dubai, could become a milestone in its history. It will be THE opportunity for the UIHJ to distinguish itself and to inspire the creation of national legislation in the field of digital enforcement and which would be – right from the beginning – harmonized on a worldwide level.


			Under the direction of David Walker, General Rapporteur of the Congress, a multitude of authors have contributed to the written works which constitutes the base of our discussions and debates to develop during the various workshops and round tables.


			I would like to thank all of them for their efforts and support!


			I am convinced about the success of the 24th edition of the International Congress of the UIHJ. A scientific program that will meet even the highest expectations is waiting for you!


			Let me wish to all of you a very interesting Congress in an amazing city! 


			Marc SCHMITZ


			President of the UIHJ


		


	

		

			
Word of His Excellency Director General of Dubai Courts in the Publication of the International Union of Judicial Officers



			The Congress comes in line with Dubai Courts orientation to develop cooperation with related organizations in order to provide leading and globally distinguished judicial services. Participants in the conference are parties interested in judiciary, justice and enforcement of judgments. Participants are from numerous full membership countries in the International Union of Judicial Officers, which include 93 countries as full members and 6 countries as observer members.


			We are all proud today to host this global gathering in Dubai for the first time in the Middle East and North Africa region.


			We really appreciate the trust given by the Board of Directors and Members of the UIHJ to Dubai Courts to host this global event. Through this Congress, new and fast ways to knowledgeable future will be opened which will be full of opportunities particularly to develop and improve the judicial field.


			This was proven in the current global circumstances due to Covid-19 Pandemic through continuing providing judicial services in best practices. We hope to find new and modern means so that our world become better, more just and coherent. We aim to provide the society members with all possible means for the future to achieve their hopes and ambitions, while protecting their rights and raising their confidence in justice. Confidence in justice is vital component in the judicial system and providing justice. Providing justice is achieved through establishing the rule of law and contributing in the happiness of the citizens from participant countries and residents. Additionally, this enables the judicial sector to excel in its systems, performance, services and results. It enhances the competitiveness of the Country at the global level, and to keep pace with the remarkable development witnessed in Dubai.


			During the Congress of the International Union of Judicial Officers, Dubai courts will present several judicial-related topics. Such topics include: best practices in remote judgments enforcement; accelerating the legal system (exploring the impact of sequential databases, artificial intelligence, huge data and smart contracts); and the characteristics of next generation of judicial officers.


			The participation will witness participation from judges, administrators and staff with their unlimited experiences, skills and achievements accomplished during the past period. We showed the whole world how a small country was able to exploit the pandemic and turn it into a precious opportunity for humanity. We achieved this through justice, security, satisfaction and safety of the society despite the epidemic.


			After the success of remote litigation initiative, there shall be no turning back as all parties wish to continue working with this intelligent system. This system did not just come out of the blue, but it has undergone studies with efforts to develop future plans for the application of the smart and electronic systems. The standards of happiness, speed in processing and client’s satisfaction were put in place as it is based on smart and innovative solutions, tools and technical means in the work system. It encourages customers to use smart channels and applications that enable them to complete all their transactions anytime and anywhere, thus saving client’s effort and time. Dubai courts, with the push of a button, meet the needs of community members with ease. It serves the judicial system and clients within its future plans to keep up with the aspirations of wise leadership.


			His Excellency Taresh Eid Al Mansouri


			Director-General of Dubai Courts


		


	

		

			
Mot de Son Excellence, le directeur général des Cours de Dubaï dans l’ouvrage de l’Union internationale des huissiers de justice


			Le Congrès s’inscrit dans l’orientation des cours de Dubaï visant à développer la coopération avec les organisations connexes afin de fournir des services judiciaires de premier plan et reconnus à l’échelle mondiale. Les participants au congrès sont particulièrement intéressés par tout ce qui touche au pouvoir judiciaire, à la justice et à l’exécution des jugements.


			Les participants proviennent de nombreux pays membres de l’Union internationale des huissiers de justice, qui comprend 93 pays membres et 6 pays en attente d’adhésion.


			Nous sommes tous fiers aujourd’hui d’accueillir ce rassemblement mondial à Dubaï, pour la première fois dans cette région du Moyen-Orient et de l’Afrique du Nord.


			Nous apprécions beaucoup la confiance accordée par le bureau exécutif et les membres de l’UIHJ aux Cours de Dubaï pour accueillir cet événement mondial. À travers ce Congrès, des voies nouvelles et rapides vers un avenir lumineux seront ouvertes, pleines d’opportunités notamment pour développer et améliorer le domaine judiciaire.


			Cela a été prouvé dans les circonstances mondiales actuelles pendant la pandémie de Covid-19 où les meilleures pratiques en matière de services judiciaires ont continué à être fournies. Nous cherchons à trouver des moyens nouveaux et modernes pour que notre monde devienne meilleur, plus juste et cohérent. Notre ambition est d’offrir aux membres de la société toutes les possibilités pour réaliser à l’avenir leurs espoirs et leurs ambitions, tout en protégeant leurs droits et en renforçant leur confiance en la justice. La confiance dans la justice est un élément essentiel du système judiciaire et de la justice. La justice et la contribution au bonheur des citoyens des pays concernés et de leurs résidents passent par l’établissement de l’État de droit, permettant au secteur judiciaire de démontrer l’excellence de ses moyens, ses performances, ses services et ses résultats. La justice doit améliorer la compétitivité du pays au niveau mondial et suivre le rythme du développement exceptionnel observé à Dubaï.


			Pendant le Congrès de l’Union internationale des huissiers de justice, les Cours de Dubaï développeront plusieurs sujets liés à la justice. Ces sujets comprennent : les meilleures pratiques en matière d’exécution à distance des jugements ; accélérer le système juridique (explorer l’impact des bases de données séquentielles, de l’intelligence artificielle, des métadonnées et des contrats intelligents) ; et les caractéristiques de la prochaine génération d’huissiers de justice.


			Le congrès accueillera des juges, des administrateurs et du personnel, avec leurs expériences, compétences et réalisations accomplies au cours de la période écoulée. Nous avons montré au monde entier comment un petit pays a su exploiter la pandémie et en faire une opportunité précieuse pour l’humanité. Nous y sommes parvenus grâce à la justice, la sécurité, la satisfaction et la sûreté de la société, en dépit de l’épidémie.


			Après le succès de l’initiative de litige à distance, il n’y aura pas de retour en arrière car toutes les parties souhaitent continuer à travailler avec ce système intelligent. Ce système n’est pas venu de nulle part, mais il a fait l’objet d’études et des nombreux efforts pour développer des plans futurs pour la mise en place de systèmes intelligents et électroniques. Les normes de bonheur, de rapidité de traitement et de satisfaction de l’usager ont été mises en place car elles reposent sur des solutions, des outils et des moyens techniques intelligents et innovants dans le monde du travail. Les usagers sont incités à utiliser les canaux et les applications intelligents qui leur permettent d’effectuer toutes leurs transactions à tout moment et n’importe où, ce qui leur permet d’économiser des efforts et du temps. Les Courts de Dubaï, par une simple pression sur un bouton, répondent facilement aux besoins des membres de la communauté. Elles servent le système judiciaire et ses usagers dans le cadre de ses plans futurs pour répondre aux aspirations d’une gouvernance avisée.


			Son Excellence, Taresh Eid Al Mansouri


			Le directeur général des Cours de Dubaï


		


	

		

			Introduction by the General Reporter


			As Rapporteur Général for the 24th UIHJ International Congress and on behalf of all the Congress Organisation Team, it is my pleasure and privilege to welcome you to the official publication of the 24th UIHJ Congress-Dubai.


			Within the pages of this book, you will find over 45 articles form respected Judicial Officers, Law Professors and other highly qualified dignitaries, whose collective wisdom and expertise have truly brought to life our Congress theme:


			Cyber Justice… New Opportunities for the Judicial Officer…


			Under this mantra, we have already started to explore how our profession has responded to the global COVID19 pandemic, by highlighting innovative best practices and how we have supported fair and effective justice, during this unprecedented international crisis.


			We are aware, that in many jurisdictions, civil and criminal justice systems have been forced to react by accelerating their justice digitization programs. Emergency legislation has enabled more effective online communication between courts and stakeholders. There has even been a revolution in home working, which is unlikely to be reversed after the world returns to the new normal.


			We have also focused on the impact of new, smart technologies which are developing so fast, that domestic legal systems are being left behind, specifically in relation to the cross-border claims and the invisible nature of digital assets. Here, we must learn how Judicial Officers can best prepare and react, by better understanding emerging technologies such as Blockchain, Cryptocurrency, and other such technologies.


			Always remembering that we are fundamentally, effective communicators of court decisions, so to ensure that the law is administered in a fair, compassionate and when appropriate, robust manner, we will always require the very best people, with right blend of soft and technical skills.


			Accordingly, we have also focused on the human aspect of future enforcement, by identifying the key attributes of the modern Judicial Officer, remembering that whilst more sophisticated IT systems will play an important role, by removing simple, repetitive processing and decision making. At some point, we will still need a technical expert with professional standards, human empathy, and genuine determination, to ensure that court judgments are properly enforced.


			This blend of practical, futuristic, and human elements, will collectively deliver a diverse and fascinating scientific program, which will help you better understand and prepare for the challenges ahead, regardless of your location, function, or business environment.


			Looking ahead to November, we are quietly confident that the worst of the COVID nightmare, will soon be behind us. After months of uncertainty, self-isolation, and imposed international travel restrictions, now is the time to look forward with a sense of hope and optimism.


			What better way to move on from this most unwelcome sabbatical, by coming together in both the pages of this book, and of course in person, by travelling to Dubai, between the 22nd and 25th November 2021…


			UIHJ are very proud to be working in close partnership with our local colleagues, Dubai Courts, to deliver what will most certainly be an outstanding international, scientific and cultural event. Dubai is the perfect venue for such a diverse, global gathering of Judicial Officers, from both the public and private sectors. With first class accommodation, world class conference facilities and superb travel links, all makes Dubai the ideal, first choice, to meet, learn and share best practice.


			On behalf of UIHJ Congress Team, I look forward to welcoming you to Dubai for what I am certain will be an outstanding international, scientific and cultural event.


			David Walker


			Rapporteur Général 24th UIHJ International Congress, UIHJ Board Member, Lyon Macer, Past President of the Society of Messengers at Arms and Sheriff Officers (Scotland)


		


	

		

			Introduction par le rapporteur général


			En tant que rapporteur général du 24e Congrès international de l’UIHJ et au nom de toute l’équipe de l’organisation du Congrès, j’ai le plaisir et le privilège d’introduire la publication officielle des travaux de ce 24e Congrès de l’UIHJ à Dubaï.


			Dans les pages de cet ouvrage, vous trouverez plus de 45 articles rédigés par des huissiers de justice respectés, des professeurs de droit et autres sachants hautement qualifiés, dont la sagesse et l’expertise collectives ont véritablement donné vie au thème du Congrès :


			Cyber Justice… De nouvelles opportunités pour l’huissier de justice…


			Sous ce mantra, nous avons déjà commencé à explorer comment notre profession a répondu à la pandémie mondiale du Covid-19, en mettant en évidence les meilleures pratiques innovantes et comment nous avons soutenu une justice juste et efficace, pendant cette crise internationale sans précédent.


			Nous sommes conscients que les systèmes judiciaires civils et pénaux ont a été contraints de réagir au sein de nombreuses juridictions, en accélérant leurs programmes de numérisation de la justice. La législation d’urgence a permis une communication en ligne plus efficace entre les tribunaux et les parties prenantes. La révolution du travail à domicile, survenue à cette occasion, ne s’inversera probablement pas une fois que le monde sera revenu à la nouvelle normalité.


			Nous nous sommes également concentrés sur l’impact des nouvelles technologies intelligentes qui se développent tellement rapidement que les systèmes judiciaires nationaux semblent laissés pour compte, en particulier en ce qui concerne les conflits transfrontaliers et la nature invisible des actifs numériques. Ici, nous devons apprendre comment les huissiers de justice peuvent se préparer et réagir au mieux, en appréhendant mieux les technologies émergentes telles que la blockchain, la crypto-monnaie et les autres technologies de ce type.


			N’oublions jamais que nous sommes fondamentalement des relais efficaces des décisions de justice, afin de garantir que la loi est appliquée de manière juste, compatissante et, le cas échéant, vigoureuse, et que nous aurons toujours besoin des meilleures personnes, réunissant parfaitement compétences générales et technicité.


			En conséquence, nous nous sommes également focalisés sur l’aspect humain de l’exécution du futur, en identifiant les attributs clés de l’huissier de justice moderne, et en comprenant que les systèmes informatiques les plus sophistiqués joueront un rôle important, grâce à la suppression des traitements et prises de décision simples et répétitifs. Pour autant, à un moment donné, nous aurons toujours besoin qu’un expert technique doté de normes professionnelles, d’empathie humaine et d’une réelle détermination, puisse garantir que les décisions des tribunaux seront correctement exécutées.


			Ce mélange d’éléments pratiques, modernes et humains, offrira collectivement un programme scientifique diversifié et captivant, qui vous aidera à mieux comprendre et à vous préparer aux défis à venir, quels que soient votre situation, votre fonction ou votre environnement commercial.


			Dans la perspective de novembre, nous sommes désormais confiants que le pire du cauchemar Covid sera bientôt derrière nous. Après des mois d’incertitude, d’auto-isolement et de restrictions imposées aux voyages internationaux, il est maintenant temps de regarder l’avenir avec un sentiment d’espoir et d’optimisme.


			Quoi de mieux pour sortir de cette année sabbatique des plus contrariantes, que de se réunir doublement, au travers des pages de ce livre, et bien sûr en se rendant physiquement à Dubaï, entre le 22 et le 25 novembre 2021…


			L’UIHJ est très fière de travailler en partenariat étroit avec nos collègues locaux des Cours de Dubaï, pour offrir ce qui sera très certainement un événement international, scientifique et culturel exceptionnel. Dubaï est le lieu idéal pour un rassemblement mondial aussi diversifié d’huissiers de justice, des secteurs public et privé. Un hébergement de première classe, des installations de conférence de classe mondiale, et de superbes liaisons de voyage font de Dubaï le premier choix idéal pour se rencontrer, apprendre et partager les meilleures pratiques.


			Au nom de l’équipe du Congrès de l’UIHJ, je me réjouis de vous accueillir à Dubaï pour ce qui, j’en suis certain, sera effectivement un événement international, scientifique et culturel exceptionnel.


			David Walker


			Rapporteur Général 24th UIHJ International Congress, Membre du Bureau de l’UIHJ, Lyon Macer, ancien président de the Society of Messengers at Arms and Sheriff Officers (Scotland)
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I.1.	Our Profession – COVID and beyond



			
I.1.1. Introduction – L’impact et l’influence du Covid-19 sur la profession d’Huissier de Justice



			Innovation Team UIHJ :


			Malone Cunha (Brésil)


			Patrick Gielen (Belgique)


			Jona Van Leeuwen (Pays-Bas)


			Tereza Lungova (République Tchèque)


			Risto Sepp (Estonie)


			Rui Simao (Portugal)


			Nous traversons, depuis mars 2020, une crise sanitaire sans précédent et qui, aux moments où nous écrivons ces lignes, n’est pas encore terminée.


			Une crise qui nous a obligés à nous remettre en question, non seulement dans nos vies respectives, mais également et surtout dans nos activités professionnelles, et plus particulièrement dans notre profession d’agent d’exécution.


			En temps normal, un changement en profondeur d’une profession se prépare, se fait par étapes et prend de longues années.


			La crise de la Covid-19 nous a enlevé ce temps précieux et nous a mis devant le fait accompli : nous devons évoluer si nous voulons subsister.


			Il nous a dès lors paru opportun au sein de l’UIHJ d’étudier l’effet de la Covid-19 sur notre profession au sein des différents pays membres de l’UIHJ.


			Grâce au « Grand questionnaire », mis en place lors du 21e Congrès international des huissiers de justice qui s’est tenu à Cape Town (Afrique du Sud) en mai 2012, et aux contacts privilégiés avec ses membres, l’UIHJ a envoyé, début mars 2021, un questionnaire afin de mettre en exergue l’influence qu’ont eu la Covid-19 et la crise sanitaire qui s’en est suivi sur notre profession et de quelle manière celle-ci s’est ou non adaptée et ce principalement au niveau de la digitalisation.


			Le présent article est dès lors basé sur les réponses fournies, via le « Grand questionnaire », par 35 pays.


			Sont concernés les pays suivants :


			Europe :


			

				

					

					

				

				

					

							

							1. Allemagne


							2. Hongrie


							3. Luxembourg


							4. Bulgarie


							5. Belgique


							6. Géorgie


							7. Moldavie


							8. Pays-Bas


							9. Italie


							10. Roumanie


							11. Grèce


						

							

							12. Espagne


							13. Pologne


							14. Lituanie


							15. France


							16. République tchèque


							17. Royaume-Uni


							18. Portugal


							19. Estonie


							20. Écosse


							21. Finlande


						

					


				

			


			


			Afrique :


			

				

					

					

				

				

					

							

							1. Ouganda


							2. Congo


							3. Tunisie


							4. Benin


						

							

							5. Togo


							6. Guinée Bissau


							7. Niger


						

					


				

			


			


			Amérique :


			

				

					

					

				

				

					

							

							1. Brésil


							2. Argentine


							3. République dominicaine


						

							

							4. USA (NAPPS)


							5. Canada (Province du Québec)


						

					


				

			


			


			Asie :


			

				

					

					

				

				

					

							

							1. Kazakhstan


						

							

							2. Thaïlande


						

					


				

			


			


			Nous sommes heureux qu’un si grand nombre de pays ait répondu à ce nouveau questionnaire. Ce nombre important de pays a permis au groupe innovation de l’UIHJ de tirer des conclusions pertinentes au sujet de la situation générale de notre profession suite à l’impact de la crise sanitaire.


			Nul doute que l’Union internationale des huissiers de justice puisse tirer des réponses données aux questions postées, de nombreux arguments afin de défendre la profession de manière efficace auprès non seulement des décideurs nationaux mais également auprès des institutions et organisations internationales.


			

				

					

				

				

					

							

							Statistiques et digitalisation


						

					


				

			


			


			Grâce au « Grand questionnaire » nous avons pu dégager des tendances générales de l’impact de la Covid-19 sur l’exercice de notre profession.


			Nous vous les présentons sous forme de schéma avant de fournir une analyse plus concrète des réponses.


			1. L’autorité de votre pays ou votre organisation nationale a-t-elle pris des mesures concernant l’épidémie de la Covid-19 dans le domaine de l’exécution forcée et/ou de la signification impactant la profession d’agent d’exécution ?
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			Nous constatons très clairement que près de 95 % des pays ont pris des mesures concernant l’épidémie de la Covid-19 dans le domaine de l’exécution forcée et/ou de la signification impactant la profession d’agent d’exécution.


			Seul deux pays (Estonie et Allemagne) n’ont pas pris de mesures concernant l’épidémie sanitaire.


			Nous pouvons largement en conclure que notre profession a été fortement impactée par cette crise au vu du nombre de pays qui ont pris des mesures spécifiques qu’elles soient temporaires ou définitives.


			2. En cas de suspension, était-ce : général, partiel, proportionnel, établi par l’association professionnelle ou par l’autorité compétente ?
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			Dans le présent graphique nous constatons qu’une légère majorité de pays, ayant pris des mesures, ont opté pour des suspensions partielles et non générales.


			Même si le nombre de pays ayant adopté des mesures générales, qui peuvent être considérées comme dangereuses dans un État de droit, est relativement nombreux, nous ne pouvons que soutenir les pays ayant pris des mesures partielles permettant de s’adapter plus facilement à la situation des créanciers et des débiteurs.


			Cependant, nous constatons que les mesures prises, selon les réponses données, n’ont pas toujours été proportionnelles ce qui peut être dû au fait que les mesures ont été prises trop rapidement.


			Ces mesures peuvent dès lors avoir un impact non voulu dans le cadre d’une procédure d’exécution que ce soit au détriment du créancier ou du débiteur et ainsi aboutir à des situations personnelles désastreuses.


			Ce graphique nous enseigne, en dernier lieu, que dans la plupart des pays les mesures ont été prises par les autorités des pays et non par les associations professionnelles. Il s’agit ici aussi certainement aussi dû au manque de temps et qu’il était plus aisé pour les différents pays de régler le tout globalement et non de laisser le soin aux différentes organisations professionnelles de prendre les mesures adaptées à la situation sanitaire.


			Vu les spécificités des différentes professions, et plus particulièrement celle de l’agent d’exécution, il aurait cependant été préférable de laisser le soin à chaque autorité professionnelle de prendre des mesures adéquates dans l’intérêt principalement du justiciable qu’il soit créancier ou débiteur.


			3. Les restrictions prises lors de la « première vague » de l’épidémie (printemps 2020) étaient-elles différentes de celles de la « deuxième vague » (automne 2020) ?
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			Nous constatons ici qu’une minorité (30 %) des pays a appliqué les mêmes restrictions lors de deux vagues que nous avons subi de manière générale durant l’année 2020 (printemps et automne). Il s’agit des Pays-Bas, du Canada (Province du Québec), de la République Tchèque, de la République Dominicaine, du Portugal, de l’Espagne, de la Grèce, de la Roumanie, de la Finlande et du Bénin.


			Les autres pays (70 %) ont adapté leurs mesures en fonction de l’évolution de la pandémie.


			4. Les mesures ont-elles été prises au niveau national ou régional ?
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			Dans près de 92 % des pays, les mesures ont été prises au niveau national. Seul dans trois pays (Kazakhstan, Bénin et Brésil) ce sont les autorités régionales qui ont pris les mesures.


			5. L’agent d’exécution est-il considéré comme une profession essentielle par l’État ?
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			Nous constatons que, dans 65 % des pays qui ont répondu à cette question, la profession d’agent d’exécution est considérée comme une profession essentielle qui peut, et qui doit même, continuer à exercer durant la crise sanitaire que nous traversons.


			Ceci est en effet primordial dans un État de droit. L’exécution forcée des décisions judiciaires est un aboutissement nécessaire d’une procédure judiciaire, et ce même dans une crise sanitaire afin de conserver l’équilibre fragile de la société dans laquelle nous visons.


			Lorsqu’un créancier ne peut plus récupérer ce qui lui est dû, l’entièreté de l’État de droit est en cause et la sécurité juridique ne peut plus être garantie.


			Nous constatons tout de même que dans 35 % des pays (Allemagne, Congo, Bulgarie, Tunisie, Argentine, Estonie, Espagne, Portugal, Lituanie, République Tchèque, Royaume-Uni) qui ont répondu, la profession d’agent d’exécution n’est pas considérée comme une profession essentielle.


			Ceci revient à considérer que l’exécution forcée d’une décision de justice, en cas de défaut de payement d’un débiteur, n’est pas essentielle pour garantir l’équilibre d’un État.


			En supprimant la possibilité d’une récupération forcée d’une créance auprès d’un débiteur récalcitrant suite à l’obtention d’une décision de justice rendue par un juge indépendant et impartial, nous risquons en effet que le créancier d’aujourd’hui devienne le débiteur de demain.


			Cependant, considérer une profession comme essentielle n’empêche nullement que la profession s’adapte à la situation sanitaire et ne prenne les mesures nécessaires en fonctions des situations qui se présentent devant elle. L’agent d’exécution n’est pas le bras aveugle de la justice mais garant du contrôle humain ayant pour première mission de trouver la solution idéale et possible entre un créancier et un débiteur.


			Dans le domaine de l’exécution forcée, nous le savons, chaque situation est différente et seul le professionnel de droit qu’est l’agent d’exécution peut analyser la situation au cas par cas et décider de quelle manière il peut adapter sa mission face au débiteur contre qui il exécute.


			6. La formation continue s’est-elle poursuivie durant la pandémie de la Covid-19 ?
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			Nous constatons que la profession d’agent d’exécution a pu s’adapter à la situation de la Covid-19 en donnant les formations en ligne au lieu des formations en présentiel.


			Seul un pays (Royaume-Uni) a poursuivi les formations en présentiel.


			Nous constatons cependant que 4 pays (Togo, Grèce, Tunisie, Congo, Canada (Province du Québec)) ont tout simplement arrêté de proposer des formations alors que la Thaïlande, quant à elle, a donné des formations tant en présentiel qu’en ligne.


			L’absence totale de formation peut être regrettable dès lors que la formation continue est un élément essentiel et crucial de notre profession.


			7. La pandémie a-t-elle entraîné un virage dans la numérisation de la profession d’agent d’exécution ?
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			Nous constatons que dans 64 % des pays, la pandémie a entraîné un virage dans la digitalisation de la profession d’huissier de justice, alors que dans 36 % des pays (Pays-Bas, Italie, Portugal, Pologne, Grèce, Estonie, Congo, Niger, Bénin, Finlande), la pandémie n’a provoqué aucun changement dans la digitalisation.


			Nous voyons dès lors un lien très clair entre d’une part la crise sanitaire que nous visons et d’autre part la digitalisation de notre profession.


			Même si la digitalisation doit être considérée comme une évolution nécessaire dans la profession d’agent d’exécution, nous devons garder à l’œil que celle-ci ne peut se faire dans la précipitation.


			Nous devons, avant tout, avoir une réflexion quant aux conséquences, non seulement à moyen terme, mais également à long terme sur les droits et obligations des créanciers et des débiteurs et analyser de quelle manière nous pouvons évoluer et digitaliser, dans ce cadre, nos procédures.


			Il ne s’agit pas pour la digitalisation de remplacer l’agent d’exécution, mais de l’accompagner tout en préservant le rôle humain de ce dernier dans l’exercice quotidien de sa fonction.


			Mentionnons quelques exemples concrets de cette digitalisation qui ressortent de ce nouveau questionnaire soumis aux membres de l’UIHJ :


			En Allemagne, les juridictions ont autorisé que les communications par courriel peuvent avoir lieu sans connexion sécurisée en suspendant l’application de la loi sur la protection des données à ces communications.


			Au Kazakhstan, différents développements ont eu lieu en matière de digitalisation. Il s’agit entre autres du développement du système d’information des huissiers, la mise en place d’un document exécutif électronique, de la notification par sms des parties, de la saisie en ligne des biens et des comptes bancaires, ainsi que du payement de la dette en ligne.


			Au Luxembourg, nous constatons principalement l’émergence des vidéoconférences dans l’exercice de la profession.


			En Bulgarie, le législateur a procédé à une modification du code de procédure civile en permettant la signification par voie électronique ainsi que la collection des renseignements à l’égard du débiteur de manière digitale.


			En Tunisie, la digitalisation se manifeste principalement par quelques audiences « en ligne » en matière pénale. L’impact reste donc limité à l’égard de la profession d’agent d’exécution.


			En Argentine, nous constatons une accélération de la signature électronique qui a eu pour conséquence d’adapter rapidement le système informatique. Les « rendez-vous » au bureau ont été remplacés par les « rendez-vous » à distance par le biais de systèmes informatiques tel que l’e-mail ou même à travers des applications tel que « WhatsApp ». Par ailleurs nous pouvons souligner qu’un projet est en cours en Argentine afin de numériser tous les rapports établis par l’agent d’exécution.


			Dans la République de Moldavie, plusieurs agents d’exécution ont commencé à utiliser la signature électronique et ont également échangé par courriel électronique avec les banques concernant les informations à obtenir au sujet du débiteur. À l’heure actuelle, la profession tente de trouver des solutions pour le suivi en ligne des fonds se trouvant sur les comptes bancaires.


			En Roumanie, l’accent a été mis, au niveau de la digitalisation, sur la communication de manière électronique de toute une série de documents, que ce soit avec les tribunaux, les banques, les institutions ou encore les parties impliquées dans une procédure judiciaire. Par ailleurs, une modification législative est en cours afin de donner la possibilité aux agents d’exécution de signer leurs documents de manière digitale.


			Au Brésil, la digitalisation a également connu un coup d’accélérateur. Cette digitalisation s’est manifestée par une augmentation considérable de la procédure de vérification préalable par des moyens digitaux tels que le courrier électronique. Nous avons également constaté au Brésil une augmentation de la procédure judiciaire électronique ainsi que du télétravail.


			En Espagne, cette digitalisation s’est concrétisée par la mise en place de procédures virtuelles et la notification par courrier électronique certifié.


			En Grèce, nous assistons à une intervention du législateur qui, dans un premier temps, désire donner un cadre législatif à la signification électronique et dans un second temps implémenter l’accès numérique aux registres publics afin de pouvoir trouver les biens appartenant à un débiteur.


			En Thaïlande, la digitalisation s’est rapidement concrétisée. En effet, l’utilisation du système de dépôt électronique a été encouragée et il y a des soumissions électroniques supplémentaires via http://www.led.go.th/efiling/. Du 1er janvier 2021 au 25 mars 2021, il y a eu 6 789 utilisateurs du système de dépôt électronique de l’Office des poursuites judiciaires dans tout le pays, et 240 pétitions pour des dépenses supplémentaires via le système de dépôt électronique. À cet égard, le LED (Legal Execution Department) a apporté la technologie pour améliorer l’efficacité du processus d’exécution pour être un système électronique sous la forme de la mise en place d’un « LED 4.0 », via entre-autre le système de dépôt électronique à l’échelle nationale, consistant à fournir des biens saisis, placer des dépenses supplémentaires dans le procès, d’autres pétitions, et des saisies électroniques à partir du 1er avril 2021 dans le bureau pilote d’exécution juridique.


			Au Togo, la digitalisation s’est principalement manifestée par le travail à domicile. Les actes à signifier étaient envoyés aux différents collaborateurs afin qu’ils les impriment et procèdent à leur signification dans le respect des mesures sanitaires.


			En République Dominicaine, nous constatons une accélération de la numérisation. En effet le conseil du pouvoir judiciaire a approuvé la politique d’utilisation des signatures électroniques dans les processus juridictionnels et administratifs. Ceci a permis de réduire les délais d’approbation des décisions et d’accélérer leurs remises aux parties à un procès. Par exemple, grâce à ce processus, de nombreuses notifications faites par les « shérifs », en temps normal en personne, ont pu être faites en ligne.


			En Lituanie, la pandémie a mis en avant l’importance du travail et des services à distance. Divers systèmes numériques (utilisés par les agents d’exécution) ont été améliorés pour faire face à la charge de travail massive de ces derniers. Les affaires d’exécution sont traitées uniquement par voie électronique, ce qui accélère le processus global d’exécution et en augmente l’efficacité.


			En France, au moment du confinement, les textes sur la signification électronique étaient déjà en vigueur et les outils informatiques étaient déployés. Dès le début du confinement, les agents d’exécution ont été incités à utiliser massivement cette possibilité. Un an plus tard, compte tenu de son succès, le ministère de la justice a, à la demande de la Chambre nationale des commissaires de justice, rendu obligatoire la voie électronique pour les significations de saisie attribution (comptes bancaires).


			En République Tchèque, la digitalisation a eu comme conséquence l’extension du travail à domicile ainsi que la multiplication des réunions en ligne.


			Au Royaume-Uni, le législateur a promulgué une loi permettant la signature et la transmission électroniques de certains documents. Désormais les tribunaux acceptent les introductions de documents par voie électronique. Nous voyons également que les instructions sont délivrées par voie électronique aux huissiers de justice et que les audiences virtuelles se multiplient. Nous constatons également, et à notre sens il s’agit d’une première, que certaines sociétés d’agents d’exécution effectuent des visites virtuelles afin de garantir le payement d’une créance par le débiteur et ainsi permettre l’établissement d’un plan de payement.


			Au Canada (Province du Québec), le gouvernement a débuté le dépôt des procédures de façon électroniques dans les palais de justice. Le gouvernement a également autorisé par décret la signification électronique sans autorisation du tribunal. Dans certains cas, les dépôts de procédures s’effectueront uniquement de façon électronique.


		


	

		

			
I.1.1. Introduction – Impact and influence of Covid-19 on the profession of judicial officer


			Innovation Team UIHJ :


			Malone Cunha (Brazil)


			Patrick Gielen (Belgium)


			Jona Van Leeuwen (The Netherlands)


			Tereza Lungova (Czech Republic)


			Risto Sepp (Estonia)


			Rui Simao (Portugal)


			Since March 2020, we have been going through an unprecedented health crisis which, at the time of this writing, is not yet over.


			A crisis that has forced us to rethink ourselves, not only in our respective lives, but also and especially in our professional activities and more particularly in our profession of enforcement agent.


			Usually, a profound change in a profession is reflected, is done in stages and takes many years.


			The Covid-19 crisis has taken away this precious time and obliges us to evolve if we want to survive.


			Consequently, UIHJ considered it opportune to study the effects of the Covid-19 on our profession within the various member countries.


			Thanks to the “Grand Questionnaire” set up during the 21st International Congress of Judicial Officers which was held in Cape Town (South Africa) in May 2012 and to the privileged contacts with its members, the UIHJ sent at the beginning of March 2021 a questionnaire in order to highlight the influence that Covid-19 and the sanitary crisis which followed on our profession as well as to know in which way this one adapted or not mainly at the level of digitisation.


			This article is therefore based on the answers provided by 35 countries via the “Grand Questionnaire”.


			The following countries are concerned:


			Europe:


			

				

					

					

				

				

					

							

							1. Germany


							2. Hungary


							3. Luxemburg


							4. Bulgaria


							5. Belgium


							6. Georgia


							7. Moldavia


							8. The Netherlands


							9. Italia


							10. Romania


							11. Greece


						

							

							12. Spain


							13. Poland


							14. Lithuania


							15. France


							16. Czech Republic


							17. United Kingdom


							18. Portugal


							19. Estonia


							20. Scotland


							21. Finland


						

					


				

			


			


			Africa:


			

				

					

					

				

				

					

							

							1. Uganda


							2. Congo


							3. Tunisia


							4. Benin


						

							

							5. Togo


							6. Guinea Bissau


							7. Niger


						

					


				

			


			


			America:


			

				

					

					

				

				

					

							

							1. Brazil


							2. Argentina


							3. Dominican Republic


						

							

							4. USA (NAPPS)


							5. Canada (Province of Quebec)


						

					


				

			


			


			Asia:


			

				

					

					

				

				

					

							

							1. Kazakhstan


						

							

							2. Thailand


						

					


				

			


			


			We are pleased that so many countries responded to this new questionnaire. This important number of countries allowed the UIHJ innovation group to draw relevant conclusions about the general situation of our profession due to the impact of the health crisis.


			There is no doubt that the International Union of Judicial Officers, from the answers given to the questions posted, can find many arguments to defend the profession in an effective way. Not only towards the national decision makers but also towards the international institutions.


			

				

					

				

				

					

							

							Statistics and digitisation


						

					


				

			


			


			Thanks to the “Grand Questionnaire” we were able to identify general trends in the impact of Covid-19 on the practice of our profession.


			We present them to you in the form of a diagram before providing a more concrete analysis of the responses.


			1. Has your country’s authority or national organization taken any measures regarding the Covid-19 epidemic in the field of enforcement and/or service of documents that affect the profession of enforcement agent?


			[image: CYNOOPHUJU-imag008.jpg]


			It is very obvious that more than 95% of the countries have taken measures concerning the Covid-19 pandemic in the field of enforcement and/or service of documents thus impacting the enforcement agent profession.


			Only two countries (Estonia and Germany) have not taken any action regarding the health epidemic.


			We can largely conclude that our profession has been strongly impacted by this crisis in view of the number of countries that have taken specific measures, whether temporary or definitive.


			2. In case of suspension, was it: general, partial, and proportional, established by the professional association or by the competent authority?
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			In the present scheme we see that a slight majority of countries that have taken measures have opted for partial rather than general suspensions.


			Even if the number of countries having adopted general measures, which can be considered as dangerous in a state of law, are relatively numerous, we can only support the countries having taken partial measures allowing to adapt more easily to the situation of the creditors and debtors.


			However, we note that the measures, according to the answers given, have not always been proportional, which may be due to the fact that the measures were taken too quickly.


			These measures can therefore have an unintended impact in the context of an enforcement procedure, either to the disadvantage of the creditor or the debtor, and thus lead to disastrous personal situations.


			Finally, this scheme teaches us that in most countries the measures have been taken by the authorities of the countries and not by the professional associations. This is certainly also due to the lack of time and that it was easier for the different countries to regulate everything globally and not leave it to the different professional organizations to take measures adapted to the health situation.


			Given the specificities of the different professions, and more particularly that of the enforcement agent, it would however have been preferable to leave it to each professional authority to take adequate measures in the interest mainly of the litigant.


			3. Were the restrictions in the “first wave” of the epidemic (spring 2020) different from those in the “second wave” (fall 2020)?
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			We note here that a minority (30%) of countries applied the same restrictions during two waves that we experienced in general during the year 2020 (spring and fall). These are the Netherlands, Canada (Province of Quebec), Czech Republic, Dominican Republic, Portugal, Spain, Greece, Romania, Finland and Benin.


			The other countries (70%) have adapted their measures according to the evolution of the pandemic.


			4. Were the actions taken at the national or regional level?
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			In almost 92% of the countries the measures were taken at the national level. Only in three countries (Kazakhstan, Benin and Brazil) were measures taken by regional authorities.


			5. Is the enforcement agent considered an essential profession by the state?
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			We note that in 65% of the countries that answered this question, the profession of enforcement agent is considered as an essential profession that can, and even must, continue to be exercised during the health crisis we are going through.


			This is indeed essential in a state of law. The forced enforcement of judicial decisions is indeed a necessary outcome of a judicial procedure even in a health crisis in order to preserve the fragile balance of the society we are aiming at.


			When a creditor can no longer recover what is owed to him, the entire rule of law is at stake and legal security can no longer be guaranteed.


			We note nevertheless that in 35% of the countries (Germany, Congo, Bulgaria, Tunisia, Argentina, Estonia, Spain, Portugal, Lithuania, Czech Republic, United Kingdom) which answered, the profession of enforcement agent is not considered as an essential profession.


			This amounts to considering that forced enforcement of a court decision in case of default of payment of a debtor is not essential to guarantee the equilibrium of a State.


			By removing the possibility of a forced recovery of a claim from a recalcitrant debtor following the obtaining of a court decision rendered by an independent and impartial judge, we indeed risk that the creditor of today becomes the debtor of tomorrow.


			However, considering a profession as essential does not prevent the profession from adapting to the situation and taking measures according to the situations that arise before it. The enforcement agent is not only the blind arm of justice but guarantor of the human control which has for first mission to find the ideal and possible solution between a creditor and a debtor.


			In the field of forced enforcement, as we know, each situation is different and only the legal professional that is the enforcement agent can analyse the situation on a case-by-case basis and decide in which way he can adapt his mission to the debtor against whom he is enforcing.


			6. Did continuing training continue during the Covid-19 pandemic?
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			We find that the enforcement agent profession has been able to adapt to the Covid-19 situation by providing online training instead of face-to-face training. This is the case for more than 62% of the countries that responded to the questionnaire.


			Only one country (United Kingdom) has continued with face-to-face training.


			However, we note countries (Togo, Greece, Tunisia, Congo, Canada (Province of Quebec)) have simply stopped offering training, while Thailand has provided both face-to-face and online training.


			The total absence of training can be deplored since continuing training is an essential and crucial element of our profession.


			7. Has the pandemic caused a shift in the digitisation of the profession of enforcement agent?
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			We note that in 64% of the countries the pandemic caused a change in the digitisation of the profession of judicial officer whereas in 36% of the countries (Netherlands, Italy, Portugal, Poland, Greece, Estonia, Congo, Niger, Benin, Finland) the pandemic did not cause any change in the digitisation.


			We therefore see a very clear link between the health crisis we are targeting and the digitisation of our profession.


			Even if digitisation must be considered as a necessary evolution in the profession of enforcement agent, we must keep in mind that it cannot be done in precipitation.


			We must first of all think about the consequences, not only in the medium term, but also in the long term on the rights and obligations of creditors and debtors and analyse how we can evolve and digitize our procedures in this framework.


			Digitisation does not mean replacing the enforcement agent but rather accompanying him while preserving the human role of the latter in the daily exercise of his function.


			Let us mention some concrete examples of this digitisation which emerge from this new questionnaire submitted to the members of the UIHJ:


			In Germany the courts have allowed e-mail communications to take place without a secure connection by suspending the application of the Data Protection Act to such communications.


			In Kazakhstan, various developments have taken place in the field of digitisation. These include the development of the judicial officer’s information system, the introduction of an electronic executive document, SMS notification of parties, online seizure of property and bank accounts, online payment of debt.


			In Luxembourg, we mainly see the emergence of videoconferencing in the practice of the profession.


			In Bulgaria, the legislator amended the Code of Civil Procedure by authorising electronic service and the collection of information on the debtor digitally.


			In Tunisia, digitisation is mainly manifested by a few “online” hearings in criminal matters and the impact therefore remains limited with regards to the profession of enforcement agent.


			In Argentina we are seeing an acceleration of the electronic signature which has meant that the IT system had to be adapted quickly. Office appointments have been replaced by remote “appointments” through computer systems such as e-mail or even through applications such as “WhatsApp”. In addition, we can point out that a project is underway in Argentina to digitize all the reports made by the enforcement agent.


			In the Republic of Moldova several judicial officers have started to use the electronic signature and have also exchanged e-mails with the banks concerning the information to be obtained about the debtor. At the moment the profession is trying to find solutions for the online tracking of funds in bank accounts.


			In Romania, the focus of digitisation has been on the electronic communication of a whole series of documents, whether with courts, banks, institutions, or parties involved in legal proceedings. Moreover, a legislative modification is in progress in order to give the possibility to enforcement agents to sign their documents digitally.


			In Brazil, digitisation has also accelerated. This digitisation has manifested itself in a considerable increase in the use of digital due diligence procedures such as e-mail. We have also seen an increase in electronic court proceedings and teleworking in Brazil.


			In Spain, this digitisation has been realised through the implementation of virtual procedures and notification by certified e-mail.


			In Greece we are seeing the intervention of the legislator who firstly wants to give a legislative framework to electronic service and secondly to implement digital access to public registers in order to be able to find the goods belonging to a debtor.


			In Thailand, digitisation has been rapidly introduced. Indeed, the use of the e-filing system has been encouraged and there are additional electronic submissions via http://www.led.go.th/efiling/. From January 1, 2021 to March 25, 2021, there were 6,789 users of the e-filing system of the Office of Public Prosecution nationwide, and 240 petitions for additional expenditures via the e-filing system. In this regard, the LED has brought technology to improve the efficiency of the enforcement process to be an electronic system in the form of the implementation of “LED 4.0” via, among other things, the nationwide e-filing system, consisting of providing seized property, placing additional expenses in the trial, other petitions, and electronic seizures from 1st April 2021 in the legal enforcement pilot office.


			In Togo, digitisation was mainly marked by homework. The documents to be served were sent to the different collaborators so that they could print them and proceed to their service in the respect of the sanitary measures.


			In the Dominican Republic we are seeing an acceleration of digitisation. In fact, the Judicial Power Council has approved the policy of using electronic signatures in jurisdictional and administrative processes, which has reduced the time needed to approve decisions and speed up their delivery to the parties to a trial. For example, as a result of this process, many notifications made by sheriffs, normally in person, have been made online.


			In Lithuania the pandemic has highlighted the importance of remote work and services. Various digital systems (used by judicial officers) have been improved to cope with the massive workload of judicial officers. Enforcement cases are handled solely electronically, which speeds up the overall enforcement process and increases its efficiency.


			In France, at the time of the lock down, the texts on the electronic service of documents were already in force and the data-processing tools deployed. From the beginning of the lock down, the judicial officers were encouraged to massively use this possibility. One year later, given its success, the Ministry of Justice, at the request of the National Chamber, made electronic service compulsory for seizure of bank accounts.


			In Czech Republic, digitisation has resulted in the extension of working from home as well as the multiplication of online meetings.


			In the United Kingdom, the legislator has adopted a law allowing the electronic signature and transmission of certain documents. Courts are now accepting electronic submissions of documents. We also see that instructions are delivered electronically to judicial officers and that virtual hearings are multiplying. We also note, and in our opinion, it is a first that some companies of enforcement agents carry out virtual visits in order to guarantee the payment of a debt by the debtor and thus to allow the establishment of a payment plan.


			In Scotland the digital use of authentic court documents has been authorized as well as the filing of documents with courts and tribunals in an electronic way.


			In Canada (Province of Quebec), the government has started to file proceedings electronically in courthouses. The government has also authorised by Order in Council electronic service of process without court authorisation. In some cases, filings will only be made electronically.


		


	

		

			
I.1.2. How the COVID-19 pandemic changed the world [of work] of the employees of a Judicial Officer’s business overnight


			Elin Vilippus (Estonia)


			Judicial officer, Advisor to the president of the UIHJ, manager of the Experts Group of the UIHJ


			(The greatest challenges to team management and cohesion when a face-to-face collective suddenly becomes a distributed team, in the example of the office of Estonian Judicial Officer: Elin Vilippus)


			No doubt everyone has heard the expression “Stop the world – I want to get off!”. Well, the world stopped. Or at least started taking things much more slowly. It may have slammed the brakes on, but luckily for us, it didn’t cease spinning entirely. On 12 March 2020 the Estonian government declared a state of emergency for the first time in the 30 years since the country regained its independence. People were afraid to catch a bus or do their shopping, going so far as to disinfect the packaging the things they bought from the supermarket came in. Toilet paper was snapped up, soon vanishing from the shelves completely. Everyone was on edge.


			Thankfully, unlike many other European countries, Estonia did not suspend the conducting of enforcement proceedings.


			The office of Elin Vilippus Judicial Officer employs 21 people. Three of them are couriers who serve debtors with enforcement notices on a daily basis, which is to say delivering them to their homes and offices. The delivery of these notices marks the starting point of enforcement proceedings. As such, the couriers are the most important link in the office chain, but equally its most vulnerable. We provided our couriers with protective masks (which, needless to say, were extremely overpriced at the time), disposable rubber gloves and hand sanitiser, as well as completely new uniforms, so that they wouldn’t have to go home to their families in the same clothes they had visited debtors in. We also switched to contactless delivery of enforcement notices. This meant that our couriers no longer had to ask the recipient to sign for the notice. (In some case the debtors turned this to their advantage: when the 30-day deadline for voluntary compliance passed and we launched the necessary enforcement procedures, these debtors informed us that they hadn’t been served with an enforcement notice and that it was up to us to prove otherwise.) I doff my hat to our couriers, who have continued to go from door to door despite everything during the pandemic, ensuring an uninterrupted flow of work for the rest of our office.


			While our couriers were out and about, 18 other people were working in our office on a daily basis. Many of them had the option of working from home using their laptops but made use of it only rarely or irregularly as unpredictable circumstances arose. The most use we made of remote work was when the entire team went out of office together. Over 20 years of operations we had formed a very tight team, the oldest members of which had been with the office for 18 years (pipped only by the Judicial Officer herself, who has of course been at her post for the full two decades). We interacted with one another every day when discussing work matters and chatting over coffee. We held both work and Fika meetings (the latter being coffee breaks over which to discuss non-work matters, made famous by Sweden1) and spent quite a lot of time together outside of the office to try and offset the psychological difficulties we face in our work.


			After declaring the state of emergency, the government recommended very strongly that anybody whose work allowed it should switch to working from home. In the interests of our collective health, we decided that anyone on our team who could do so should work remotely as well.


			What happens when the freedom to choose when and where you work becomes a requirement to isolate?


			This meant introducing a host of changes to our employment contracts and the office’s co-working agreement.


			Section 6, paragraph 4 of the Employment Contracts Act of the Republic of Estonia2 states that if an employer and employee agree to the employee doing work that is normally done on the employer’s premises outside of said place of work, including at home (i.e., working remotely), the employer must inform the employee not only of that which is set out in the Employment Contracts Act, but also that work obligations are to be fulfilled as remote work. Agreement is expected in writing.


			According to the Employment Contracts Act, it is the employer who is responsible for ensuring that the limits on working time imposed by the law are not exceeded for any employee and that minimum rest time is monitored. Occupational health and safety requirements must also be met in the case of remote work.


			Prior to enabling employees to work from home, the employer must consider whether they’re able to guarantee the fulfilment of duties and effective cooperation with employees and maintain cohesion within the team and a safe working environment in a remote working format. Any employees working remotely must be treated equally to those working in the office.


			If necessary, the employer must also provide employees with a proper desk, an ergonomic chair, a keyboard and a mouse. The cost of higher-speed Internet must also be compensated, where required.


			Before an employee is allowed to work from home, a risk analysis of their remote workspace must be carried out and they must be informed of the fact that occupational health and safety requirements also need to be followed at home. No less important in the work of a Judicial Officer’s business, is the protection of personal data, and then there are business secrets. As such, cybersecurity must be considered as well.


			How are things on the team cohesion front?


			A situation arose during the COVID-19 pandemic where even those members of the team who were in the workplace were unable to all get together at the same time for fear of spreading the virus. Perhaps this was being overly cautious, but at one point our rule was just one person in the common rooms at any given time: everyone else had to remain in their own offices. Things took an even more extreme turn when two of the team contracted the virus one after the other. To stop it from spreading any further, we switched to a system of only having one person in the office as a whole at any given time, with the place being fully aired within a couple of hours of them leaving for the day and before the ‘night shift’ arrived, if one was needed. In adopting this routine, we managed to avoid anyone else on the team becoming infected.


			This led to a sudden change in the way the team functioned. There was no more chatting in the corridor or kitchenette, and regular team meetings to discuss and look for solutions to problems (and simply to spend time together) temporarily became a thing of the past.


			While there are a lot of advantages to working from home – such as work and family life being better integrated, people not being as tired and boosts to productivity3 – there is no ignoring the negative impact it can have on employees. In a study taking in the years 2007-2020 and based on three databases, Oakman et al. analysed the health indicators peculiar to employees who regularly work from home. Characteristic terms were isolated: pain; safety; well-being; stress; depression; fatigue; quality of life; tension; and happiness. The impact these had on the health of the individuals was strongly affected by the support available to the workers from their organisations and colleagues, their social ties outside of work and the degree of conflict between their professional and private lives4.


			Not every group of people that works together is a team. The result of the work done by such a group is the sum of the results of each of its members. Let’s say 2 + 2 = 4. What makes a group a team is when they all work towards a shared goal. In such a case, each group member’s individual contribution is enhanced by the result of them all working together, with the result being the sum of those contributions and the team’s synergy. In other words, 2 + 2 = 5. A team, therefore, is greater than the sum of its parts. The synergy that develops within a team paves the way for better results whatever field the team happens to work in5.


			A [cohesive] team which focusses on cooperation and achieves its goals is marked out by:


			•	specific objectives and clear targets;


			•	qualified decisions and the ability to act on them swiftly;


			•	unrestricted communication and the prompt and precise exchange of information between team members; and


			•	strong and effective leadership that is characterised by fostering equilibrium in the skills of team members so that they complement one another and shaping conditions that promote the development of those skills6.


			Cohesion is a critical factor in fashioning the effectiveness of a team. It has been defined as a draw or connection that impels the members of a team to stick and work together as a group7. If one member feels disconnected from the rest of their team (due to a lack of trust, one or more member’s being unpleasant or other reasons), they will be less motivated and are likely to play less of a role in the type of teamwork that achieves the best results8.


			A team without cohesion is a team which cannot function effectively or productively. A cohesive team is not formed simply by bringing a group of people together: cohesion develops over time9. According to researchers, there are two factors in team cohesion: cohesion of duties; and social cohesion10. The former shows the extent to which a team has come together in order to achieve its objectives11. The latter indicates how good relations are between the members of the team: how much they trust one another; how much they enjoy being together and how strong a social bond they share12.


			In order for a team to become cohesive, the main requirement is trust between members. Each member must be convinced that everyone on the team is working selflessly to achieve a common goal and that they are collectively responsible as a team for achieving it13. An example can be brought from the Judicial Officer’s business: in a situation where most of the team were out of office (on holiday), an employee fulfilling an important task fell ill. The other team members in the office divided up their sick colleague’s duties between them, and those on holiday – including the Judicial Officer herself – only found out about the illness after the fact, once the required tasks had been completed. In the view of the author, such behaviour on the part of the team members indicates a very strong degree of cohesion. One for all and all for one.


			In addition to horizontal trust between team members, it’s very important that there is vertical trust as well, which is to say that the team leaders trust the team members. If an employee feels that their manager doesn’t trust them, they won’t consider it necessary to place the needs of said manager – and therefore of the company – ahead of their own14. In his study, Kakar15 summarised the qualities of the members of a cohesive team thus: they are calmer and less anxious; they have greater self-esteem; they conform to the rules of the team; they make personal sacrifices for the greater good of the team; they share responsibility for team failures; and they likely spend less time on idle chit-chat.


			In order to find out how the change in model caused by the COVID-19 pandemic from a face-to-face team to a distributed team has affected how the team members feel and how cohesive the team remains, a survey was conducted in the Judicial Officer’s business in June 2021 whose results are set out below.


			The respondents were asked to indicate the extent to which they agreed with certain statements on a scale from 1-5, with 1 meaning ‘completely disagree’ and 5 meaning ‘fully agree’.


			[image: CYNOOPHUJU-imag010.jpg]


			In working from home, I miss talking to my colleagues and I feel isolated.


			The majority of the respondents missed or somewhat missed talking to their colleagues while working remotely. All of the employees who took part in the survey expressed a wish to continue partly working from home after the pandemic, if possible. The majority of respondents felt that in working remotely it was hard to stick to normal working hours and that they were doing more work than they ought to be. They also felt that working from home was saving them time and money and helping them to more effectively integrate their professional and private lives. The impact of working from home on physical health was deemed relatively insignificant. For the moment, operating as a distributed team has not had any effect on cohesion. The employees are optimistic in this regard, with the majority of them electing to return to the office for at least a couple of days a week as soon as restrictions were lifted. We have already held meetings attended by the entire team and are planning to resume our regular get-togethers (at least once a week). At the same time, we have adapted to using Zoom for meetings and are likely to continue using it in the future.
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