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  ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΉ ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ




  •Ονόματα ? Συγκριτική αξιολόγηση, parangonnage, étalonnage, συγκριτική ανάλυση.




  •Χρήσεις; Η συγκριτική αξιολόγηση χρησιμοποιείται κυρίως σε επιχειρήσεις, αν και όλο και περισσότερες περιπτώσεις παρατηρούνται στους τομείς των νοσοκομείων και των δημόσιων υπηρεσιών, και από τη φύση της μπορεί να μεταφερθεί σε όλα τα τμήματα μιας επιχείρησης, από την πληροφορική έως την εξυπηρέτηση πελατών και το τμήμα εξυπηρέτησης μετά την πώληση.




  •Γιατί είναι αποτελεσματικό; Αυτός ο τύπος στρατηγικής μειώνει τους κινδύνους που συνδέονται με την ανάπτυξη και την καινοτομία, επειδή ένας οργανισμός μπορεί να οικειοποιηθεί πρακτικές που έχουν αναπτυχθεί από άλλους και είναι ήδη επιτυχημένες.




  •Λέξεις-κλειδιά ?




  °Συγκριτική αξιολόγηση: αξιολόγηση ενός εργαλείου, μιας διαδικασίας ή μιας εταιρείας με σκοπό τη σύγκρισή της με άλλες αξιολογήσεις.




  °Σημείο αναφοράς: το πρότυπο με το οποίο μπορεί να μετρηθεί ένας δείκτης επιδόσεων.




  °Βέλτιστες πρακτικές: βέλτιστες πρακτικές και διαδικασίες που παρατηρούνται σε μια συγκεκριμένη εταιρεία.




  °Ανταγωνιστής: πρόσωπο ή ομάδα που ανταγωνίζεται άλλους στον ίδιο τομέα.




  °Δείκτης απόδοσης: μέτρο που προκύπτει από την αξιολόγηση μιας διαδικασίας.




  °Αγορά: με τη στενή έννοια, μια ομάδα επιχειρήσεων, πελατών και προμηθευτών που μπορεί να ομαδοποιούνται ή να μην ομαδοποιούνται στο πλαίσιο της ίδιας δραστηριότητας- με την ευρεία έννοια, τα προϊόντα, οι πρώτες ύλες και τα τρίτα μέρη που αλληλεπιδρούν με την αγορά.




  °Τοποθέτηση: η θέση που κατέχει ένα προϊόν ή μια εταιρεία (κουλτούρα, αξία) σε μια αγορά, η οποία ορίζεται σε σχέση με άλλους ανταγωνιστές.




  °Ανασχεδιασμός: αναδιοργάνωση μιας διαδικασίας ή ενός προϊόντος με στόχο τη βελτίωσή του.




  °Xerox: αμερικανική εταιρεία φωτοαντιγραφικών μηχανημάτων και εκτυπωτών που χρησιμοποίησε τη συγκριτική αξιολόγηση για να αναπτυχθεί.




  Η συγκριτική αξιολόγηση είναι μια μέθοδος ανάλυσης των επιδόσεων και αναδιοργάνωσης. Το κύριο ενδιαφέρον μιας τέτοιας προσέγγισης είναι ο εντοπισμός και η μελέτη των βέλτιστων πρακτικών των καλύτερων εταιρειών - όσον αφορά την παραγωγή, την παράδοση, την ποιότητα, την επιλογή των προμηθευτών κ.λπ. Το κύριο πλεονέκτημα μιας τέτοιας προσέγγισης είναι ότι μπορείτε να εντοπίσετε και να μελετήσετε τι κάνουν οι καλύτεροι - όσον αφορά την παραγωγή, την παράδοση, την ποιότητα, την επιλογή των προμηθευτών κ.λπ. - και στη συνέχεια να σκεφτείτε πώς μπορείτε να το εφαρμόσετε πιο αποτελεσματικά στον δικό σας οργανισμό.




  ΙΣΤΟΡΊΑ




  Οι απαρχές της συγκριτικής αξιολόγησης ανάγονται στον VIe αιώνα π.Χ. Οι απαρχές της συγκριτικής αξιολόγησης χρονολογούνται από τον έκτο αιώνα π.Χ., όταν ένας Κινέζος στρατηγός, γνωστός ως Σουν Τζου (544-496 π.Χ.), έγραψε στο βιβλίο του Η τέχνη του πολέμου: «Αν γνωρίζεις τον εχθρό σου και τον εαυτό σου, δεν χρειάζεται να φοβάσαι την έκβαση εκατό μαχών». Αν και η ιδέα της ανάλυσης των στρατηγικών των ανταγωνιστών είναι αρχαία, η έννοια της συγκριτικής αξιολόγησης, με την έννοια που την αντιλαμβανόμαστε σήμερα, αναπτύχθηκε και καθιερώθηκε στον σύγχρονο οικονομικό κόσμο μόλις τη δεκαετία του 1980. Οφείλουμε τον ορισμό του στην εταιρεία Xerox, η οποία, συντριμμένη από τον ανταγωνισμό, ξεκίνησε μια στρατηγική μελέτης των βέλτιστων πρακτικών - ιδίως όσον αφορά τη διαχείριση των αποθεμάτων, η οποία αποδείχθηκε πολύ δαπανηρή - μιας από τις θυγατρικές της, προκειμένου να τις εφαρμόσει στη δική της οντότητα. Αυτή η εξερεύνηση εξωτερικών οντοτήτων επέτρεψε τελικά στη Xerox να ανατρέψει τις επιχειρηματικές και οικονομικές της δραστηριότητες και να ανακτήσει μια ισχυρή θέση στην αγορά, ενώ οι λειτουργικές της επιδόσεις βελτιώθηκαν.
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        Η ΤΈΧΝΗ ΤΟΥ ΠΟΛΈΜΟΥ ΤΟΥ SUN TZU

      


    




    Η Τέχνη του Πολέμου, ένα από τα παλαιότερα γνωστά έργα στρατηγικής στον κόσμο, περιγράφει τις καλύτερες στρατιωτικές τακτικές για μάχες μεταξύ δύο βασιλείων. Σήμερα, αυτές οι τεχνικές μπορούν εύκολα να μεταφερθούν στον κόσμο των επιχειρήσεων και γενικά παρουσιάζουν στρατηγικές για την απόκτηση δύναμης, τη γνώση του εχθρού και τη μελέτη του εδάφους. Πολλοί συγγραφείς έχουν προσαρμόσει τις διδασκαλίες που περιέχονται στην Τέχνη του Πολέμου σε κανόνες που εφαρμόζονται άμεσα στις επιχειρήσεις στα βιβλία τους που είναι αφιερωμένα σε όλους τους μάνατζερ που επιδιώκουν να κυριαρχήσουν στον οργανισμό τους και στην αγορά τους.
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