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			Réagir à la manipulation au travail


			

					
Problématique ? Comment dépasser une situation de manipulation au travail pour migrer vers une ambiance plus saine, débarrassée de ses jeux de pouvoirs entre collaborateurs ?


					
Utilité ? S’armer contre la manipulation au bureau permet de travailler sur l’affirmation de soi et sur les relations que l’on entretient avec ses collègues et sa hiérarchie.


					
Contexte professionnel ? Les relations professionnelles, que ce soit avec son employeur, un collègue ou un subordonné : les cas de manipulation sont présents dans tous les domaines et à tous les niveaux de relation.


					
FAQ ?
	Qui sont les manipulateurs ?


	Comment démasquer un vrai manipulateur pathologique au bureau ?


	Suis-je victime d’une manipulation au travail ?


	Est-ce que je participe inconsciemment à cette situation qui me nuit ?


	À partir de quand faut-il réagir pour ne pas sombrer ?


	Comment sortir de ce genre de relation avilissante ?


	Face à ce type d’abus, quelle législation me protège ?


	Comment parler de cette situation à mon entourage ?


	Comment aider les autres à surmonter cette épreuve ?







			


			Nous sommes tous susceptibles d’être confrontés un jour ou l’autre à une situation de manipulation, que ce soit en tant que témoin, manipulé… ou même manipulateur ! C’est même certainement déjà arrivé, tant ce phénomène est fréquent au sein des relations interpersonnelles. Réfléchissez : ne vous êtes-vous jamais senti obligé d’accéder à la demande de quelqu’un, par peur de le décevoir ou de le blesser ? Ou, au contraire, ne vous êtes-vous jamais servi d’un petit chantage affectif pour obtenir quelque chose d’un proche ? Consciemment ou non, nous pouvons tous nous retrouver dans le rôle d’un manipulateur ou d’une « victime », parfois seulement le temps d’une conversation.


			Les jeux de pouvoir et d’influence de ce genre sont en effet monnaie courante dans nos contacts quotidiens avec les autres, et sans doute encore plus sur notre lieu de travail, où les relations sont complexifiées par la position hiérarchique de chacun. Bien que toujours dérangeants, ils ne sont pas pour autant destructeurs tant que leur intensité et leur fréquence restent raisonnables. C’est lorsque ces petites attaques contre notre volonté se répètent et s’accumulent sur le long terme qu’un réel problème se fait jour.


			À travers ces quelques pages, nous tenterons de définir plus précisément ce que nous entendons par « manipulation au travail » et de quelle manière le processus tend à se mettre en place. Nous proposerons également des moyens permettant de détecter les manœuvres manipulatrices, ainsi que des solutions pour déjouer toute tentative de manipulation ou pour en sortir si elle est déjà installée.


		




		

			B.a.-ba de la manipulation au travail


			Qu’est-ce que la manipulation ?


			La manipulation est une dynamique de comportement entre deux personnes ou groupes de personnes, où un(e) des deux essaie consciemment de prendre l’ascendant sur l’autre afin d’en obtenir des choses à son propre avantage, généralement sans que la victime s’en rende compte. Le manipulateur a ainsi pour objectif conscient de dominer psychologiquement le destinataire de la communication et veille scrupuleusement à ce que son jeu ne soit découvert par aucune de ses victimes potentielles ou par une tierce personne. Il s’agit donc d’un processus sournois d’influence sociale, souvent difficile à détecter.


			Comme nous l’avons souligné dans l’introduction, il faut différencier la notion de manipulation en elle-même de la notion de personnalité manipulatrice. En effet, il peut arriver à une personne par ailleurs équilibrée d’essayer de manipuler quelqu’un de manière ponctuelle et pour diverses raisons. En revanche, une personne à tendance manipulatrice est constamment en quête d’individus à manipuler afin d’atteindre ses objectifs particuliers. Si ces « manipulateurs en série », véritables vampires psychiques, se font plutôt rares, il est tout de même important de pouvoir les repérer afin de s’en protéger. En effet, une personne manipulée peut se retrouver dans une situation très inconvenante, voire désastreuse (perte d’un emploi, perte de l’estime de soi, conséquences familiales, soucis de santé, etc.), si elle ne réalise pas à temps la nature de l’interaction qu’elle est en train d’entretenir.


			Et au bureau particulièrement ?


			Le milieu professionnel engendre différents contextes particulièrement favorables à la mise en place d’un processus de manipulation. Cela se révèle particulièrement vrai dans les secteurs très compétitifs, où la pression externe risque d’encourager ce genre de comportement.


			Différents cas de manipulation sont possibles dans le cadre du travail :
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