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  A HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW




  PONTOS-CHAVE




  •Nome: Hierarquia das Necessidades de Maslow, Pirâmide das Necessidades de Maslow.




  •Utilizações: psicologia e ciências sociais (para categorizar e dar prioridade às necessidades individuais), marketing e gestão.




  •Por que é bem-sucedido? É uma representação visual dinâmica das necessidades, incluindo tanto os aspectos fisiológicos como espirituais.




  •Palavras-chave: psicologia, necessidades, Maslow, pirâmide.




  INTRODUÇÃO




  A ciência econômica é a atribuição de recursos limitados de acordo com as infinitas necessidades, motivações e expectativas dos indivíduos. Mas como se definem as necessidades? É isso que esta pirâmide, desenvolvida pelo psicólogo americano Abraham Harold Maslow (1908-1970), tenta fazer.




  História




  A partir da década de 1940, Maslow, juntamente com Carl Rogers (psicólogo, 1902-1987), introduziu uma nova abordagem à psicologia humanista. Nas suas obras, Maslow estudou a estrutura das necessidades humanas. Os seus leitores e apoiantes formalizaram mais tarde as suas teses sob a forma de uma pirâmide.




  Há cinco níveis de necessidades:




  •necessidades fisiológicas;




  •necessidades de segurança;




  •necessidade sociais;




  •necessidade de estima;




  •necessidade de autorrealização.




  Cada uma destas categorias corresponde a atividades humanas. Este modelo tem sido amplamente utilizado na economia e no mundo empresarial, especialmente em marketing e gestão. No final deste estudo, veremos como o setor econômico utiliza o modelo com um exemplo da indústria alimentar.




  Definição do modelo




  A pirâmide das necessidades, também chamada pirâmide de Maslow, oferece um modelo para definir as necessidades dos seres humanos, desde as funções mais básicas (comer, dormir etc.) até às mais satisfatórias (autoaperfeiçoamento, praticar arte ou esporte etc.). Maslow era um psicólogo, mas o seu modelo, resumido por uma pirâmide, tem sido utilizado na economia e no mundo dos negócios. Oferece uma forma simples e eficaz de identificar diferentes necessidades, desde que sejam consideradas como um todo, e não como fases sucessivas.




  TEORIA




  A microeconomia diz naturalmente respeito às condições que conduzem ao intercâmbio no mercado. A pirâmide de Maslow posiciona-se à frente destas conclusões, mesmo na origem da procura: as necessidades.




  OS CINCO NÍVEIS DE NECESSIDADES




  Nível por nível, Maslow reúne várias necessidades humanas. Ele não menciona diretamente uma forma de pirâmide, mas uma hierarquia de importância: assim que uma família é atendida, outras necessidades aparecem imediatamente. Como a hierarquia de necessidades de Maslow abrange múltiplas áreas, incluindo o desenvolvimento pessoal, é útil utilizar os termos utilizados pelo próprio autor para compreender a essência do conceito.
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