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  ПРИНЦИП ПАРЕТО ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕСОМ




  КЛЮЧЕВАЯ ИНФОРМАЦИЯ




  •Названия: принцип Парето, правило Парето, закон Парето, правило 80/20, закон жизненно важных немногих.




  •Используется:




  °Экономика: управление бизнесом (управление качеством, управление клиентами, управление производством, управление запасами, управление персоналом и т.д.), создание коммерческих и маркетинговых стратегий и т.д.




  °Физика, социология и статистика.




  °Личная сфера: управление временем, организация задач и т.д.




  •Почему она успешна? Согласно принципу Парето, “80% следствий являются результатом 20% причин”. Это соотношение позволяет быстро определить существенную часть любой деятельности. Эта модель встречается во многих областях повседневной жизни и в мире бизнеса: например, когда предприятие хочет определить клиентов, приносящих наибольший доход. Если рассматривать соотношение 80/20, компания может сосредоточиться на 20% клиентов, которые приносят 80% ее оборота, чтобы попытаться удержать их.




  •Ключевые слова: Вильфредо Парето, принцип Парето, правило 80/20, ABC-анализ, оборот, Джозеф Джуран, управление временем, отношения с клиентами, маркетинг взаимоотношений, CRM, диаграмма Парето, теория длинного хвоста, эффективность по Парето.




  ВВЕДЕНИЕ




  История




  Принцип Парето - это инструмент анализа и принятия решений, созданный Вильфредо Парето (1848-1923) в конце XIX века (точнее, в 1897 году). Итальянский экономист и социолог, учившийся в Туринском политехническом университете в Италии, считается основателем того, что сегодня известно как принцип Парето. Изучая богатство своей страны, он обнаружил, что только 20% людей владеют 80% всего богатства. Затем он применил этот закон к другим государствам, таким как Россия, Франция и Швейцария, и обнаружил те же результаты.




  Однако только в 1940-х годах Джозеф Джуран (1904-2008), американский инженер, работавший в области управления качеством, признал теорию 80/20 и приписал ее Вильфредо Парето.




  Определение модели




  Принцип Парето исходит из наблюдения, что 20% причин ответственны за 80% следствий. Другими словами, в мире бизнеса 20% клиентов отвечают за 80% оборота. Определив эти 20% (наиболее важных клиентов), компании могут уделять им больше внимания, чтобы сэкономить время и деньги. По словам Джозефа Джурана, принцип Парето может применяться универсально в сфере бизнеса и встречается во всех секторах общества. Вы даже можете использовать этот принцип в большинстве областей повседневной жизни. Однако мы увидим, что и в бизнесе, и в других сферах соотношение 80/20 не всегда соблюдается, но дает представление о реальности.




  ТЕОРИЯ




  ИСХОДНЫЙ КОНТЕКСТ




  В 1940-х годах Джозеф Джуран заметил, что меньшинство неисправностей вызывает большинство проблем на производственной линии. Быстро поняв соотношение 80/20 (80% проблем вызваны 20% неисправностей), он приписал эту теорию Вильфредо Парето в начале 20 века. Джозеф Джуран в ходе своих исследований по управлению качеством показал, что причины можно разделить на две группы: жизненно важные (в данном случае 20% неисправностей) и второстепенные, составляющие остальные 80%. Выделив наиболее проблемные неисправности (те, которые вызывают 80% проблем), Джозеф Джуран смог сосредоточиться на них и значительно уменьшить количество проблем на производственной линии.
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