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  DIAGRAM ISHIKAWY W ZARZĄDZANIU RYZYKIEM




  KLUCZOWE INFORMACJE




  •Nazwy: Diagram Ishikawy, diagram rybiej ości, diagram jodełki, diagram przyczynowo skutkowy, Fishikawa, 5 Ms.




  •Zastosowania: Diagram Ishikawy identyfikuje przyczyny i skutki danego problemu. Może być również stosowany jako narzędzie analityczne w zarządzaniu projektami (szczególnie w zarządzaniu ryzykiem) oraz w kontroli jakości.




  •Dlaczego jest to skuteczne? Narzędzie to zapobiega przeoczeniu przez użytkowników niektórych przyczyn problemu i dostarcza elementów niezbędnych do badania potencjalnych rozwiązań. Diagram ten jest uważany za narzędzie zarządzania jakością.




  •Słowa kluczowe:




  °Podejście: metoda; sposób rozumowania.




  °Burza mózgów: oryginalna technika badawcza oparta na swobodnych skojarzeniach wysuwanych przez wszystkich członków grupy.




  °Przyczyna: powód czegoś; rzecz, która powoduje lub jest za to odpowiedzialna.




  °Efekt: wynik lub konsekwencja.




  °Udział w rynku: procent sprzedaży firmy w stosunku do całkowitej sprzedaży w sektorze.




  °Problem: kwestia lub pytanie, które może być dyskutowane i wymaga rozwiązania.




  °Rozwiązanie: odpowiedź na problem lub pytanie.




  WSTĘP




  Historia




  Diagram Ishikawy został wynaleziony przez Kaoru Ishikawę (1915-1989), japońskiego profesora i inżyniera chemicznego z Uniwersytetu w Tokio. Znany ekspert i pionier w dziedzinie teorii zarządzania jakością, użył tego diagramu po raz pierwszy w 1943 roku, próbując wyjaśnić grupie inżynierów w firmie stalowej, jak zrozumieć problem oparty na całościowej analizie – tak wyczerpującej, jak to tylko możliwe – złożonych czynników.




  Definicja modelu




  Diagram Ishikawy to narzędzie graficzne wykorzystywane przez przedsiębiorstwa, które oferuje przegląd przyczyn i skutków problemu. Poprzez uszeregowanie przyczyn, można dokładnie określić źródła problemu.




  TEORIA




  Chociaż diagram Ishikawy jest wykorzystywany w biznesie głównie jako narzędzie zarządzania jakością lub projektami, szczególnie dobrze nadaje się do zarządzania ryzykiem. Diagram pozwala bowiem nie tylko rozwiązywać problemy, ale także je przewidywać. Na przykład, jeśli firma chce wprowadzić projekt w życie, bada aspekty, które mogą pojawić się w przypadku niepowodzenia projektu. Oceniając różne elementy, które mogłyby wpłynąć na porażkę projektu, firma wie, gdzie skupić swoją uwagę, aby zapobiec faktycznemu wystąpieniu się problemu.




  CEL DIAGRAMU ISHIKAWY




  Metoda Ishikawy to narzędzie planowania biznesowego, którego celem jest wizualna i uporządkowana analiza przyczyn i skutków określonego problemu.
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