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  A ANÁLISE SWOT




  PONTOS-CHAVE




  •Nome: A Análise SWOT ou Método SWOT é um acrônimo dos termos Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças.




  •Utilizações: este modelo permite às organizações (empresas, administrações públicas ou associações) identificar, rapidamente, tanto os seus fatores internos ligados ao funcionamento interno quanto os fatores externos que dependem do ambiente em que está evoluindo. A análise SWOT é utilizada como um instrumento de tomada de decisão e para facilitar o desenvolvimento de planos estratégicos.




  •Por que é bem-sucedido? O poder da análise SWOT reside na sua simplicidade. Além de ser fácil de usar, também fornece resultados que podem ser facilmente comunicados ao público.




  •Palavras-chave:




  °Fator externo: um elemento que uma organização não pode influenciar, ligado ao ambiente onde ele evolui.




  °Fator interno: um elemento que pode ser influenciado ou modificado pela organização.




  °Pontos fortes: fatores internos da empresa que reforçam a sua posição competitiva.




  °Pontos fracos: fatores internos que enfraquecem a posição competitiva de uma organização.




  °Oportunidades: fatores externos que têm o poder de influenciar positivamente a posição competitiva de uma organização.




  °Ameaças: fatores externos que influenciam negativamente o ambiente externo de uma organização.




  INTRODUÇÃO




  História




  A análise SWOT teve origem na publicação Política de Negócios: Texto e Casos (1965), criado por quatro professores da Universidade de Harvard - Edmund Philip Learned (1900-1991), Roland Chris Christensen (1919-1999), Kenneth Richmond Andrews (1916-2005) e William D. Guth. Este método é um dos primeiros modelos a considerar o ambiente externo de uma organização. Antes, os modelos estratégicos limitavam-se ao planeamento estratégico, sem levar em conta o seu ambiente.




  Atualmente, a análise SWOT é principalmente utilizada dentro dos departamentos de marketing das grandes empresas. Muitas PMEs (pequenas e médias empresas) também a utilizam como um instrumento de tomada de decisão.




  Várias empresas de consultoria também utilizam a análise SWOT porque lhes permite analisar rapidamente a situação e apresentá-la aos seus clientes de forma esquemática e mais simples. Outras empresas, como a McKinsey e a BCG, têm os seus próprios modelos de análise.




  Definição




  A análise SWOT é uma ferramenta multidimensional para a análise estratégica, que consiste em:




  •identificar os fatores internos de uma organização (pontos fortes e fracos) e os seus fatores externos ligados ao seu ambiente (fraquezas e ameaças);




  •permitir às organizações dar prioridade aos fatores em termos de impacto esperado, quer sejam positivos (forças e oportunidades) ou negativos (fraquezas e ameaças).




  Uma análise SWOT não tem valor intrínseco, a menos que seja utilizada para fins estratégicos.




  TEORIA




  A análise SWOT investiga a situação atual de uma organização em um determinado momento, de uma forma prospectiva, em oposição a uma retrospectiva. Analisa também a estrutura, tendo em mente as perspectivas futuras. Ao mesmo tempo, a análise SWOT concentra-se na funcionalidade interna (pontos fortes e fracos) e no ambiente externo (oportunidades e ameaças) de uma organização.




  •Os pontos fortes são elementos de uma organização que influenciam positivamente o seu desenvolvimento e a sua posição competitiva. Em geral, os pontos fortes são considerados particularmente significativos, uma vez que não caracterizam a concorrência. A análise SWOT identifica as vantagens competitivas detidas por uma empresa em relação aos seus concorrentes.
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