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  СПІЛКУВАННЯ В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ




  •У чому проблема? Соціальні мережі стрімко розвиваються і стають невід'ємною частиною ділового спілкування. Партисипативні, інтерактивні, мультимедійні та гіпертекстові, їх потенціал багатий і перспективний, за умови, що вони вміють його використовувати.




  •Для чого він потрібен? Розповсюдження інформації про вашу компанію, покращення іміджу, охоплення ширшої аудиторії.




  •Професійний контекст? Комунікація, маркетинг, розвиток.




  •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




  °Як часто потрібно постити в соціальних мережах?




  °Як збільшити неактивний рахунок?




  °Як правильно говорити “я” чи “ми”? Від чийого імені говорити?




  °Як реагувати на агресивні, наклепницькі чи дискредитаційні коментарі?




  °Що буде, якщо вийти за межі умов використання?




  °Чи можуть соціальні мережі повторно використовувати опубліковані дані?




  °Чи потрібно включати соціальні мережі в трудові договори з працівниками?




  °Чи обов'язково наймати ком'юніті-менеджера для роботи в соціальних мережах?




  Як і багато інструментів комунікації, особливо на початку свого становлення, соціальні мережі часто постають як загадкова система, сповнена обіцянок і вад, водночас кунсткамера суспільної свідомості і зловісна фігура ексгібіціоністського покоління.




  Спілкування, коли воно виходить за відомі межі та кордони, завжди сприймається як ризик для кожного: ризик вуайєризму, ризик втрати інтимності, ризик злиття з іншим, ризик існування лише через віртуальне тощо. Потенціал Інтернету і небезпеки, які з ним пов'язані, здаються безмежними. В рамках цього інструменту, який ігнорує час і простір, соціальні мережі є наріжним каменем надмірного поширення інформації. Як пояснює старенька бабуся майбутньому супергерою: “З великою силою приходить велика відповідальність. Так само, як Бен Паркер повинен знати, як зробити правильний вибір, щоб стати Людиною-павуком і вершити правосуддя, не впадаючи при цьому в несправедливість, так і будь-який хороший ком'юніті-менеджер повинен володіти правилами соцмереж, щоб підтримувати актуальний дискурс, не впадаючи при цьому в нудьгу, цькування чи оффтопік.




  Щоб бути комунікаційним супергероєм, використовувати надзвичайні можливості соціальних мереж і зібрати навколо себе невелику спільноту шанувальників, потрібно знати всі тонкощі роботи в соціальних мережах.




  АЗБУКА ХОРОШОГО КОРИСТУВАЧА СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ




  НОВИЙ ТИП КОМУНІКАЦІЇ




  У соціальних мережах вже недостатньо просто передавати інформацію аудиторії в надії вплинути на її поведінку. Скоріше, ви хочете увійти в їхнє життя. Йдеться про переміщення ззовні всередину свого особистого середовища, про те, щоб стати частиною свого кола спілкування, своїх “друзів”, так само, як і своєї сім'ї. Переглядаючи сторінки соціальних мереж, людина отримує новини як про свою родину, так і про компанії, групи, об'єднання та заходи, які її цікавлять. Будучи частиною їхньої мережі контактів, вони стають частиною їхнього найближчого оточення, беруть участь у їхньому повсякденному житті, сприймаються як знайомі, заспокійливі та як елемент стабільності. І кому ми більше довіряємо? Рекламний ролик чи думка друга?




  У своїй книзі “Антропологія комунікації” Ів Вінкін розрізняє дві концепції комунікації:




  •“телеграфний” дизайн, в якому відправник передає повідомлення одержувачу;




  •“оркестрова” концепція, в якій кілька індивідів передають інформацію, що сприймається (або не сприймається) один одним в системі мереж і взаємності.
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