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  IN KAART BRENGEN VAN DE WAARDESTROOM




  •Namen: value stream mapping (VSM), material and information flow mapping.




  •Gebruikt: dit papieren diagram omvat alle productie- en beheerprocessen, en stelt gebruikers in staat een stap terug te doen uit de huidige workflow en deze te reorganiseren om de efficiëntie te verbeteren. Het wordt gebruikt bij de analyse van procesverbetering, procesengineering en voortdurende verbetering.




  •Waarom is het succesvol? In sommige sectoren van de industrie en de adviesdiensten stelt dit zeer grondige mapping tool de gebruikers in staat de acties die (door het bedrijf of een individu) worden ondernomen tussen het moment waarop de klant een bestelling plaatst en het moment waarop hij het product of de dienst ontvangt, te visualiseren en te begrijpen.




  •Trefwoorden:




  °Continue verbetering: de prestaties van een bedrijf verbeteren door regelmatig kleine verbeteringen aan te brengen.




  °Kaizen: een benadering van kwaliteitsbeheer door voortdurende verbetering.




  °Doorlooptijd: de tijd die nodig is om iets te produceren of uit te voeren.




  °Lean management: een vorm van management waarbij alle werknemers betrokken zijn en die tot doel heeft verspilling, bronnen van inefficiëntie, prestatiebelemmeringen en onnodige stadia in het productieproces te elimineren.




  °Lean thinking: een bedrijfsmethodologie die een nieuwe manier van denken beoogt. Deze vorm van management zet gebruikers aan tot het analyseren van de organisatie van menselijke activiteiten om de winst te vergroten en individuen in staat te stellen hun eigen verantwoordelijkheid te nemen door verspilling te elimineren.




  °Mapping: de weergave van de werking van een organisatie in de vorm van een diagram.




  °Productiewaardeketen: de stadia van het productieproces van een product of dienst, in chronologische volgorde.




  °Pull- en pushstrategieën: dit betekent de klant een product voorstellen (push) of de klant geven waar hij om vraagt (pull).




  Of een bedrijf nu een crisis- of groeiperiode doormaakt, het moet altijd een nauwkeurig beeld hebben van de productstroom en de bijbehorende communicatiekanalen. Deze reflectie moet het hele productieproces van elk product omvatten om de efficiëntie te optimaliseren.




  Aangezien alle bedrijven, van starters tot KMO's en multinationals, streven naar winstmaximalisatie, kiezen steeds meer managers voor de slanke aanpak, waarbij verspilling in productieprocessen systematisch wordt geëlimineerd.




  We kunnen allemaal nadenken over de manier waarop acties worden uitgevoerd op ons niveau van de onderneming. Hoewel het belangrijk en zelfs essentieel is om onszelf regelmatig in vraag te stellen, moeten wij ons ervan bewust zijn dat het vaak niet datgene is wat wij niet weten dat de meeste problemen veroorzaakt, maar eerder datgene wat wij ten onrechte voor waar houden.




  Volgens deze logica zijn in sommige grote internationale ondernemingen afdelingen opgericht die bekend staan als Project Management Offices. Hun doel is het taalgebruik in de verschillende afdelingen te standaardiseren en projecten te coördineren om voortdurende verbetering aan te moedigen. Uit deze gecombineerde, constructieve synergieën ontstaat één enkele methodologie: elke medewerker wordt gevraagd een duidelijke taal te gebruiken die door iedereen wordt gedeeld in alle gelanceerde initiatieven, met als doel de waarde voor de eindklant aanzienlijk te verhogen.

OEBPS/images/couv.jpg
IN KAART
BRENGEN VAN DE
\WAARDESTROOM

M EoANNG, m

ST

50MINUTES.com





OEBPS/images/titre.jpg
IN KAART
BRENGEN VAN DE
\WAARDESTROOM

Afval verminderen en efficiéntie
maximaliseren

eschreven door Johann Dumser
vertaald door Nikki Claes

50MINUTES.com





