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    COMO CONDUZIR UMA ENTREVISTA DE AVALIAÇÃO BEM-SUCEDIDA


    •Qual é o problema? Como preparar uma entrevista de avaliação e que atitudes adotar a fim de transformar esta avaliação profissional em feedback construtivo para o gestor e a pessoa avaliada?


    •Porquê? Avaliar os resultados ao longo de um período de tempo e estabelecer novos objetivos para melhorar as competências do empregado, proporcionando ao mesmo tempo um fórum para o desenvolvimento profissional.


    •Contexto profissional? Gestão de recursos humanos, gestão, desenvolvimento profissional.


    •FAQ?


    °Com que frequência devo realizar entrevistas de avaliação?


    °Como construir confiança durante a entrevista?


    °Podemos falar de tudo durante a entrevista?


    °A minha entrevista de avaliação é negativa, o que devo fazer?


    °Como reagir a um empregado que se recusa a ser avaliado?


    °Como podemos identificar os obstáculos à realização dos objetivos estabelecidos na avaliação e ajudar as pessoas a ultrapassá-los? 


    Momento frequentemente temido, a entrevista de avaliação é, todavia, uma etapa obrigatória para todos os empregados. Só o seu nome desperta o nosso medo de sermos julgados. No entanto, esta entrevista é um local privilegiado de intercâmbio entre o gestor e o seu empregado. Conduzida adequadamente, contribui para o desenvolvimento da empresa e para o bem-estar de cada indivíduo.


    Então, como se pode preparar para deixar a entrevista satisfeita e motivada? Como se cria um ambiente favorável ao intercâmbio? Como pode tranquilizar o empregado e pô-lo à vontade para que ele entregue e recolha as informações que o ajudarão a progredir e a ver novas perspetivas no seu trabalho? Em 50 minutos, fornecemos-lhe as chaves do sucesso para pôr fim às apreensões ligadas a esta fase, e para transformar esta entrevista numa reunião construtiva. Esta brochura é dirigida a todos aqueles que desempenham um papel neste processo: empregadores, gestores, HRD e, claro, empregados. Os conselhos contidos nesta brochura ajudá-lo-ão a tirar o máximo partido das suas entrevistas de avaliação, um processo em que o aspeto humano da GRH assume todo o seu significado.




    AS BASES DE UMA ENTREVISTA DE AVALIAÇÃO EFICAZ E DESCONTRAÍDA


    AVALIAÇÃO, UM MEIO COMPLEXO


    Avaliação em poucas palavras


    Geralmente organizada uma vez por ano, a entrevista de avaliação é uma oportunidade para o DRH (ou um colega no mesmo departamento) e o avaliado fazerem um balanço de um determinado período e definirem os objetivos de desenvolvimento para o período seguinte. Esta reunião especial um-a-um pode ter vários objetivos, nomeadamente


    •definir as expetativas do gestor, do avaliado e dos clientes;


    •identificar os problemas encontrados examinando (de uma forma simpática) as realizações;


    •observar os desenvolvimentos, analisar os pontos fortes e fracos dos avaliados, avaliar as ações passadas, estimar os ajustamentos necessários e elaborar perspetivas futuras;


    •rever a motivação e carreira de um empregado;


    •determinar as necessidades para motivar e desenvolver o empregado e elaborar um plano de desenvolvimento e formação;


    •esclarecer mal-entendidos e, se necessário, restabelecer uma relação construtiva.


    Observações e notas sobre o desempenho e competências do empregado são relatadas numa grelha de avaliação.
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      NOTA DE PRECAUÇÃO

      


    




    A avaliação não deve ser:


   •um local de punição ou agressão, onde as pontuações são estabelecidas;


   •o julgamento de uma pessoa. O empregado não deve ser julgado pelo que é, pelo que o HRD é convidado a analisar os factos objetivamente;


   •um monólogo. O empregado deve ser capaz de expressar as suas frustrações e dificuldades e ser escutado pelo seu superior;


   •uma fonte de stress, mas antes um lugar de realização.
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