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  PRÉFACE




  Je suis ravie que Kevin ait écrit ce petit manuel. J’adore utiliser les formes pour exprimer mes pensées et mes idées, c’est comme ça que mon cerveau fonctionne. J’ai un mode de pensée visuel. Les diagrammes m’aident à clarifier, à simplifier mes idées. Or je crois qu’il est important de rendre les choses aussi simples que possible.




  De nos jours, l’immobilisme n’est plus une option : nous sommes tous soumis à la pression d’en faire toujours plus. Cependant, à mesure que le monde se complexifie, il est de plus en plus difficile de concrétiser ses projets. J’explique souvent à mes clients qu’il est plus compliqué de savoir « comment » faire quelque chose que de savoir « quoi » faire.




  Si nous voulons mener à bien plus de tâches, nous devons les simplifier. C’est toute l’utilité d’un diagramme bien pensé ; il est la représentation simplifiée et visuelle d’une stratégie, d’une pensée ou d’une idée. Nous ne devons pas hésiter à nous munir de tous les outils capables de nous aider à accomplir nos objectifs. C’est pourquoi cet ouvrage est destiné à toutes les personnes qui veulent obtenir des résultats.




  On ne se souvient que de 10 % de ce que l’on lit mais de 30 % de ce que l’on voit. Les formes ont un avantage évident sur les mots. Et pourtant, la plupart des hommes d’affaires continuent à recourir aux discours écrits. Ne vous méprenez pas : j’aime les mots autant que n’importe qui. Néanmoins, je pense que l’on a souvent tendance à en abuser. On peut être tenté de trop écrire, ce qui complexifie le discours. Bien évidemment, on peut utiliser les diagrammes à tort et à travers, mais pas de la même façon. Je pense qu’un mode de pensée visuel aide à simplifier ses idées.




  Je suis contente que Kevin ait repris tous mes diagrammes préférés : les cercles, la pyramide classique, l’entonnoir et le nœud papillon.




  Dès mes débuts dans le marketing, j’ai eu recours aux cercles (une forme parfaite pour les publics cibles) et aux camemberts, idéaux pour saisir rapidement la répartition des ventes. Les cercles concentriques quant à eux sont toujours utiles, étant donné que le monde ne peut pas tout le temps se diviser en entités bien distinctes.




  La pyramide me rappelle immédiatement la pyramide des besoins de Maslow. J’y ai souvent eu recours pour expliquer mes pensées ou mes idées. Il y a quelques années, je faisais partie d’une équipe avec laquelle nous avions utilisé la pyramide de Maslow pour remporter nos négociations avec un grand fabricant de peinture. Nous avions expliqué que les femmes considéraient les couleurs et l’aménagement de leur foyer comme un moyen d’exprimer leur personnalité.




  Le nœud papillon est un autre diagramme très intéressant. Dans sa version classique, il permet de représenter de nombreuses données, condensées en une expression ou une idée simple, qui est à son tour transformée en plusieurs formes différentes. Il est très utile pour les vendeurs qui doivent utiliser des données issues de différentes sources pour développer une idée et ensuite activer cette idée de différentes façons.




  Les formes et les diagrammes sont multiculturels. Or, comme la mondialisation concerne nombre d’entre nous, ils peuvent se révéler très utiles. Les idées des acteurs présents sur les marchés mondiaux doivent pouvoir traverser les frontières. C’est précisément là que réside toute la richesse de la pensée visuelle.




  Notre société tend à devenir plus visuelle. Au cours des prochaines années, nous serons de plus en plus nombreux à réfléchir de cette façon. Nous considérerons les formes et les diagrammes comme des modes de pensée.




  Si je ne devais dessiner qu’un seul diagramme pour représenter mon avis sur ce manuel, ce serait ♥.




  Tracy De Groose, PDG, Dentsu Aegis Network UK




  INTRODUCTION




  Il y a cinq ans, je me suis rendu compte que nombre de participants à mes formations prenaient des notes d’un nouveau genre : ils dessinaient des formes au lieu d’écrire de façon classique, en toutes lettres.




  Je me suis alors demandé combien de diagrammes étaient repris dans mes formations. Il y en avait 46, j’en ai donc ajouté 4 pour écrire le Petit Manuel des solutions visuelles.




  À l’époque, j’ignorais totalement qu’il existait un marché mondial consacré aux méthodes de pensée visuelle.




  Je suis aujourd’hui ravi de voir ce livre traduit dans toute une série de langues : en japonais, en taïwanais, en coréen, en allemand et en espagnol pour commencer. Il devrait bientôt l’être également en russe, néerlandais, suédois, chinois, hongrois et thaïlandais.




  Ayant formé des milliers de personnes, je sais que beaucoup ont du mal à exprimer leurs idées et à trouver des solutions en se basant uniquement sur les mots.




  Les diagrammes sont fantastiques pour organiser ses propres pensées.




  Grâce à cette technique, vous renverrez plus facilement l’image d’une personne à la stratégie bien organisée, et vous parviendrez également à mieux expliquer votre point de vue à vos collègues et à vos clients.




  J’utilise sans arrêts ces diagrammes lors de mes formations et ils aident réellement les participants. J’espère donc que vous les trouverez également utiles.




  Un chapitre supplémentaire a été ajouté avec des exemples nouveaux qui ont retenu mon attention depuis la parution de l’édition originale.




  Bonne chance, et tenez-moi au courant de vos progrès.




  À Rosanna, Shaunagh et Sarah, mes sources de motivation.




  PARTIE 1


  TRIANGLES ET PYRAMIDES
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  Le triangle est une forme géométrique classique.




  Il incarne l’essence des séquences 1, 2, 3 ou A, B, C prisées dans le monde entier.




  Les trois petits cochons. Un Français, un Américain et un Belge entrent dans un bar. La trilogie du Seigneur des anneaux. Tout le monde aime ce qui va par trois.




  Ainsi, si jamais un problème à trois composantes se pose à vous, utilisez un triangle.


Mais ce n’est pas tout…




  Les angles peuvent représenter des augmentations ou des diminutions progressives, aider à développer une histoire, ou restreindre le nombre d’options.




  Des triangles qui se superposent peuvent illustrer l’association de deux situations ou la transition d’un stade à un autre.




  Les pyramides permettent d’exprimer une gradation ou de visualiser les composantes d’une progression.




  Et enfin, le centre du triangle offre une place de choix à une quatrième composante, qui est aussi l’une des plus importantes : le point central d’un problème.




  1 LA PYRAMIDE
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  •La pyramide est un des diagrammes les plus polyvalents au monde.




  •La base représente un point de départ, le milieu une zone de transition et la pointe (ou le sommet) une réussite, un objectif ou encore un groupe d’élite.




  •Cette forme est très utile pour catégoriser des groupes distincts sans compliquer la situation donnée.




  •Dans cet exemple, le sommet représente les personnes qui comprennent l’offre d’une entreprise, le milieu celles qui pourraient la comprendre, et la base, celles qui ne la comprendront jamais. En indiquant les noms ou le nombre de clients potentiels correspondant à chaque section, la personne qui regarde cette pyramide comprendra immédiatement quelle devrait être la nouvelle stratégie commerciale de l’entreprise.




  •En règle générale, les acteurs des marchés grands publics ou de vente en gros se situeront à la base de la pyramide, et les efforts augmenteront à mesure qu’on monte vers la pointe.




  •Le sommet représente souvent un objectif ou une aspiration quelconque.




  •Dans les versions les plus méticuleuses, on peut même remplir chaque étage avec des nombres afin de clairement visualiser l’importance de l’opportunité ou son absence totale.




  Exercice : Choisissez une problématique. Divisez-la en minimum 3 et maximum 5 étapes, catégories ou segments. Agencez-les dans la pyramide et choisissez une direction (du bas vers le haut ou inversement). Ajoutez des quantités à chaque étage si elles s’avèrent utiles.




  2 LA PYRAMIDE DES VENTES
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  •Une pyramide peut être divisée en plusieurs étages. Dans un souci de clarté, il vaut mieux éviter d’avoir plus de 5 étages. Sinon, l’information est trop agglomérée.




  •La pyramide des ventes est un bon moyen de déterminer où déployer vos efforts en matière de vente.




  •Dans cet exemple simple, la taille des segments augmente peu à peu : ils partent du sommet (amis proches), en passant par les stades des connaissances et des contacts professionnels pour arriver au public de masse.




  •En quantifiant l’importance de chaque section, les auto-entrepreneurs repéreront plus facilement les éléments sur lesquels ils doivent se concentrer. Ce diagramme est cependant tout aussi utile pour les plus grandes entreprises.




  •On peut indiquer la direction et la nature d’une opportunité en incluant une flèche. Dans cet exemple, on se focalise sur la probabilité de conclure la vente. Plus l’acheteur potentiel est proche du chef d’entreprise, plus elle augmente.




  Exercice : Choisissez un produit, une marque ou un service que vous souhaitez vendre. Utilisez la pyramide des ventes pour déterminer les acheteurs potentiels. Agencez les séquences de l’opportunité la plus large vers l’opportunité la plus restreinte. Si possible, ajoutez des quantités à chaque étage. Choisissez ensuite le segment le plus simple et le plus rentable comme point de départ.




  3 LE CÔNE DE L’APPRENTISSAGE




  •Le cône de l’apprentissage a été inventé par Edgar Dale en 1969.




  •Sa forme pyramidale sert à représenter le pourcentage de connaissances mémorisées (après deux semaines dans le cas présent) dans différentes situations d’apprentissage.




  •La pointe très étroite de la pyramide permet de montrer qu’après ce délai, nous n’avons retenu que 10 % de ce que nous avons lu.




  •Ce pourcentage augmente progressivement à 20 % de ce que nous avons entendu, 30 % de ce que nous avons vu, 50 % de ce que nous avons vu et entendu et 70 % de ce que nous avons dit.




  •La base large est utilisée pour représenter un chiffre marquant : après 2 semaines, nous avons retenu 90 % de ce que nous avons dit et fait.




  •L’espace laissé vide dans chaque section permet de donner des exemples plus concrets de chaque technique d’apprentissage.




  •Ce diagramme est utile pour déterminer le moyen de communication à privilégier au vu de la quantité de mémorisation souhaitée, en partant du sommet étroit pour arriver à la base large.




  •En conclusion, soyez conscient qu’il est toujours possible d’améliorer l’efficacité de votre communication en passant au niveau inférieur dans la pyramide. Si vous voulez que votre argument marque votre interlocuteur, ne vous cachez pas derrière des e-mails. Si vous étiez sur le point d’envoyer un mail, passez plutôt un coup de téléphone. Si vous étiez sur le point de téléphoner, rencontrez directement la personne. Et si cette dernière option n’est pas envisageable, utilisez la technologie actuelle pour reproduire ces conditions, en passant un appel vidéo ou en organisant un webinaire par exemple.
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