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			Les objectifs SMART


			

					
Dénominations ? Les objectifs SMART (en anglais, SMART goals), les critères SMART, les indicateurs SMART, la méthode SMART, la méthode SMARTER. 


					
Usages ? 
	En management et dans la gestion de projets, les critères SMART sont utilisés pour définir des objectifs ainsi que des indicateurs clés de performance (ICP ou KPI, Key Performance Indicators) efficaces et pour en faciliter la réalisation.


	Dans le domaine des sciences humaines et du développement personnel, ils sont utilisés pour se fixer des objectifs d’apprentissage.







					
Efficacité ? Son principe est simple : un objectif doit répondre à cinq caractéristiques afin d’en valider la pertinence. Il devra être à la fois spécifique, mesurable, assignable, réaliste et temporellement défini. L’acronyme mnémotechnique SMART permet en outre de garder à l’esprit des éléments favorisant la fixation d’objectifs pertinents.


					
Mots-clés ? 
	
Gestion de projets : organisation de l’ensemble des activités visant à répondre à un objectif défini. 


	
Indicateur clé de performance (ICP) : type de mesure visant à évaluer l’efficacité ou l’efficience. 


	
Objectif : situation optimale à atteindre par la mise en œuvre d’actions précises.







			


			En 1954, dans son ouvrage The Practice of Management, Peter F. Drucker (théoricien du management en entreprise, 1909-2005) définit le concept de management par objectifs (MBO, Management by Objectives), qui consiste à fixer des objectifs quantitatifs et/ou qualitatifs dans un horizon temporel défini. Il précise également qu’il faut impliquer les travailleurs dans la fixation d’objectifs et ensuite pouvoir mesurer et évaluer la performance de ceux-ci. Sans utiliser formellement l’acronyme SMART, Peter Drucker jette les bases du concept.


			

				

					Le management d’entreprise


					Au cours du xxe siècle, de nombreux auteurs se sont penchés sur les qualités requises pour être un bon leader. C’est le cas des Américains Kenneth Blanchard (expert en management et leadership, né en 1939) et Paul Hersey (psychologue, 1931-2012) qui défendent l’idée que celui qui est capable de fixer des objectifs et d’adapter son leadership à ceux-ci est un bon dirigeant.


				


			


			Il faut attendre un article de George T. Doran (professeur en management, 1939-2011), « There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management’s Goals and Objectives » (Management Review, vol. 70, Issue 11, 1981), pour voir apparaître le concept d’objectif SMART. Doran y précise que tous les objectifs ne doivent pas répondre aux critères SMART et qu’il convient plutôt de les utiliser comme des lignes directrices.


			Définition du modèle


			L’acronyme SMART – qui signifie « intelligent » en anglais – fait référence à cinq notions qu’il faut constamment garder à l’esprit lors de la fixation d’objectifs afin d’en valider la pertinence. Dans l’ordre, les notions sont « spécifique » (S, specific), « mesurable » (M, measurable), « assignable » (A, assignable), « réaliste » (R, realistic), « temporel » (T, time-related), c’est-à-dire déterminé dans le temps. 


			À l’origine, ce modèle est utilisé pour définir les spécificités d’un objectif ou d’un indicateur concret dans le cadre managérial ou de la gestion de projets, ce qui implique le dépassement de l’idée abstraite et la mise en place effective de l’intervention. La simplicité de l’outil séduit d’autres disciplines telles que les ressources humaines dont le but ultime est de favoriser le développement personnel ainsi que l’accroissement de l’efficacité des employés. Cette technique peut également s’utiliser de manière individuelle (se fixer des objectifs SMART à soi-même) ou en équipe (un manager pourra fixer des objectifs que plusieurs devront atteindre ensemble).
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