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    COME CONDURRE UN COLLOQUIO DI VALUTAZIONE DI SUCCESSO


   

 •Qual è il problema? Come preparare un colloquio di valutazione e quali atteggiamenti adottare per ottenere un feedback costruttivo per il manager e la persona esaminata?


   

 •Perché? Valutare i risultati in un periodo di tempo e fissare nuovi obiettivi per migliorare le competenze del dipendente, fornendo un forum per lo sviluppo professionale.


   

 •Contesto professionale? Gestione delle risorse umane, management, sviluppo professionale.


   

 •FAQ ?


   

 °Con quale frequenza devo svolgere i colloqui di valutazione?


   

 °Come costruire la fiducia durante il colloquio?


   

 °Possiamo parlare di tutto durante il colloquio?


   

 °Il mio colloquio di valutazione è negativo, cosa devo fare?


   

 °Come reagire a un dipendente che rifiuta di essere valutato?


   

 °Come possiamo identificare gli ostacoli al raggiungimento degli obiettivi fissati nella valutazione e aiutare le persone a superarli? 


   

 Momento spesso temuto, il colloquio di valutazione è tuttavia un passaggio obbligatorio per tutti i dipendenti. Il solo nome risveglia la nostra paura di essere giudicati. Tuttavia, questo colloquio è un luogo privilegiato di scambio tra il manager e il suo collaboratore. Se condotto correttamente, contribuisce allo sviluppo dell'azienda e al benessere di ogni individuo.


   

 Quindi, come prepararsi per uscire dal colloquio soddisfatti e motivati? Come si crea un ambiente favorevole allo scambio? Come potete rassicurare il dipendente e metterlo a suo agio, in modo che possa fornire e raccogliere informazioni che lo aiutino a progredire e a vedere nuove prospettive nel suo lavoro? In 50 minuti, vi forniamo le chiavi del successo per porre fine alle apprensioni legate a questa fase e per trasformare il colloquio in un incontro costruttivo. Questo opuscolo si rivolge a tutti coloro che svolgono un ruolo in questo processo: datori di lavoro, dirigenti, responsabili delle risorse umane e, naturalmente, dipendenti. I consigli contenuti in questo opuscolo vi aiuteranno ad ottenere il massimo dai vostri colloqui di valutazione, un processo in cui l'aspetto umano dell'HRM assume il suo pieno significato.




    LE BASI DI UN COLLOQUIO DI VALUTAZIONE EFFICACE E RILASSATO




    LA VALUTAZIONE, UN MEZZO COMPLESSO




    La valutazione in breve




    Organizzato generalmente una volta all'anno, il colloquio di valutazione è l'occasione per il responsabile delle risorse umane (o un collega dello stesso dipartimento) e il valutato di fare un bilancio di un determinato periodo e di fissare gli obiettivi di sviluppo per il periodo successivo. Questo incontro speciale a tu per tu può avere diversi obiettivi, in particolare :


   

 •definire le aspettative del manager, del valutato e dei clienti;


   

 •identificare i problemi incontrati esaminando (in modo comprensivo) i risultati ottenuti;


   

 •osservare gli sviluppi, analizzare i punti di forza e di debolezza della valutazione, valutare le azioni passate, stimare gli adeguamenti necessari ed elaborare le prospettive future;


   

 •esaminare la motivazione e la carriera di un dipendente;


   

 •determinare le esigenze di motivazione e sviluppo del dipendente ed elaborare un piano di sviluppo e formazione;


   

 •chiarire i malintesi e, se necessario, ristabilire un rapporto costruttivo.


   

 Le osservazioni e le note sulle prestazioni e sulle competenze del dipendente sono riportate in una griglia di valutazione.
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      ATTENZIONE!





   

 La valutazione non deve essere :


   

 •un luogo di punizione o di aggressione, dove si regolano i conti;


   

 •il processo a una persona. Il dipendente non deve essere giudicato in base a ciò che è, quindi l'HRD è invitato ad analizzare i fatti in modo oggettivo;


   

 •un monologo. Il dipendente deve poter esprimere le proprie frustrazioni e difficoltà ed essere ascoltato dal suo superiore;


   

 •una fonte di stress, ma piuttosto un luogo di realizzazione.
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