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    БЕНЧМАРКІНГ




    •Номінали? Бенчмаркінг, парангонаж, еталонний аналіз, порівняльний аналіз.




    •Використання? В основному використовується в компаніях, хоча все більше і більше випадків можна спостерігати в лікарнях і секторі державних послуг, бенчмаркінг, за своєю природою, може бути перенесений на всі відділи компанії, від ІТ до обслуговування клієнтів і відділу післяпродажного обслуговування.


    •Чому це ефективно? Цей тип стратегії зменшує ризики, пов'язані з розвитком та інноваціями, тому що організація може привласнити практики, розроблені іншими, які вже є успішними.


    •Ключові слова?


    °Бенчмаркінг - оцінка інструменту, процедури або компанії з метою порівняння з іншими оцінками.


    °Еталон: стандарт, за яким можна виміряти показник ефективності.


    °Найкращі практики: найкращі практики та процедури, яких дотримуються в конкретній компанії.


    °Конкурент: особа або група осіб, які конкурують з іншими в тому ж секторі.


    °Показник ефективності: показник, що є результатом оцінки процедури.


    °Ринок: у вузькому розумінні - група компаній, клієнтів і постачальників, які можуть бути або не можуть бути об'єднані в рамках одного виду діяльності; у широкому розумінні - продукція, сировина і треті сторони, які взаємодіють з ринком.


    °Позиціонування - позиція, яку займає продукт або компанія (культура, цінність) на ринку, визначена по відношенню до інших конкурентів.


    °Реінжиніринг: реорганізація процедури або продукту з метою його вдосконалення.


    °Xerox - американська компанія з виробництва копіювальної техніки та принтерів, яка використовує бенчмаркінг для зростання.




    Бенчмаркінг - це метод аналізу ефективності та реінжинірингу. Основний інтерес такого підходу полягає в тому, щоб виявити і вивчити кращі практики кращих компаній - з точки зору виробництва, доставки, якості, вибору постачальників тощо - і потім подумати, як їх покращити. Основна перевага такого підходу полягає в тому, що ви можете визначити та вивчити те, що роблять найкращі - з точки зору виробництва, доставки, якості, вибору постачальників тощо - а потім подумати про те, як ви можете найбільш ефективно застосувати це у вашій власній організації.




    ІСТОРІЯ








    Витоки бенчмаркінгу сягають VIe століття до нашої ери. Витоки бенчмаркінгу сягають шостого століття до нашої ери, коли китайський полководець Сунь-Цзи (544-496 рр. до н.е.) у своїй книзі “Мистецтво війни” писав: “Якщо ти знаєш свого ворога і самого себе, тобі не потрібно боятися результату сотні битв”. Хоча ідея аналізу стратегій конкурентів є давньою, концепція бенчмаркінгу, в тому розумінні, в якому ми її розуміємо сьогодні, була розроблена і утвердилася в сучасному економічному світі лише у 1980-х роках. Його визначенням ми завдячуємо компанії “Ксерокс”, яка, розчавлена конкуренцією, розпочала стратегію вивчення найкращих практик - зокрема, у сфері управління запасами, що виявилося дуже затратним - однієї зі своїх дочірніх компаній з метою впровадження їх на власному підприємстві. Таке вивчення зовнішніх суб'єктів зрештою дозволило компанії “Ксерокс” покращити свій бізнес і фінанси та відновити міцні позиції на ринку, а її операційні показники покращилися.
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“МИСТЕЦТВО ВІЙНИ” СУНЬ-ЦЗИ










    У “Мистецтві війни”, одному з найдавніших відомих у світі творів зі стратегії, викладено найкращі військові тактики для битв між двома королівствами. Сьогодні ці методики легко переносяться у світ бізнесу, і в цілому представляють собою стратегії завоювання влади, знання противника та вивчення місцевості. Багато авторів адаптували вчення, що міститься в “Мистецтві війни”, в настанови, безпосередньо застосовні до бізнесу, в своїх книгах, присвячених всім менеджерам, які прагнуть оволодіти своєю організацією і своїм ринком.
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