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			Devenir un manager bienveillant


			

					
Problématique ? Comment manager dans le bien-être des équipes intergénérationnelles, dans un monde en changement permanent ?


					
Utilité ? Le management bienveillant prône le mieux-être au travail et permet de développer les synergies par l’intelligence collective, d’accroitre les performances et la créativité, et de prévenir les risques psychosociaux.


					
Contexte professionnel ? Direction ou management d’équipe, ressources humaines, gestion des talents, relations professionnelles, etc. 


					
FAQ ? 
	Que répondre à ceux qui pensent que pratiquer la bienveillance, c’est être naïf ?


	Pourquoi choisir le mode de management bienveillant orienté vers la congruence ?


	Quels sont les trois indicateurs clés d’une pratique de management bienveillant et congruent ?


	Quelle est la différence avec le management éthique, le slow management ou le manager-coach ?


	La bienveillance, une clé du « bonheur » dans le monde professionnel ?


	Comment devenir un manager bienveillant et congruent ?


	Tous les managers peuvent-ils devenir bienveillants ?


	
Que disent les dernières découvertes sur ce style de management ?« Toute vérité franchit trois étapes. D’abord, elle est ridiculisée. Ensuite, elle subit une forte opposition. Puis, elle est considérée comme ayant été une évidence. » (Arthur Schopenhauer) 









			


			De nouvelles façons de manager voient le jour assez régulièrement. La tendance du management bienveillant semble plus importante. Partie des États-Unis, comme la plupart des courants managériaux, elle s’implante depuis quelques années en France. Si l’on se penche sur la définition du mot « bienveillant », on trouve « une disposition favorable envers quelqu’un » (centre national de ressources textuelles et lexicales, CNRTL) ou encore « une disposition d’esprit inclinant à la compréhension, à l’indulgence envers autrui » (Larousse). Les différentes définitions peuvent se résumer par : chercher ce qu’il y a de positif chez l’autre ou dans une situation. Il s’agit alors pour le manager d’apprendre à gérer la relation à autrui de façon positive, afin de produire une action collective efficace, propice à une performance accrue. 


			Cependant, certains managers sont encore trop souvent à la recherche du chiffre avant tout, oubliant la relation humaine et l’importance de son équilibre. Les relations interprofessionnelles ne devraient pourtant plus se gérer avec des tableaux de bord : cette approche a montré ses limites, la flambée actuelle des burn out en est un des symptômes criants. 


			Le recentrage de la pensée managériale sur la relation humaine avant la tâche à accomplir se retrouve désormais à la fois dans la littérature managériale, les formations des écoles de management, les universités et les interventions des cabinets de conseils ou de coaching.


			La célèbre Academy of Management (AOM), qui est la plus grande manifestation académique dans le domaine des sciences de gestion, a mis en exergue lors de son congrès annuel de 2010 la tendance managériale du « Dare to care », c’est-à-dire oser la bienveillance. Deux ans après, l’Academy of Management Review (AMR), revue scientifique issue de l’AOM et l’une des plus prestigieuses de son domaine, a suivi avec un dossier sur le management bienveillant et des articles réguliers sur le développement de cette posture managériale. 


			Cette forte émergence de la question de la bienveillance et de la congruence devient centrale. Elle draine autour d’elle les réflexions concernant le management éthique, l’intelligence émotionnelle et relationnelle, l’intégrité, l’intelligence collective, l’agilité ou encore le slow management. Pour certains, le management bienveillant orienté vers la congruence est la caractéristique des grands managers : ceux qui possèdent une personnalité affirmée, qui ont confiance en eux-mêmes tout en étant ouverts d’esprit.


		




		

			B.a.-ba du manager bienveillant


			Les managers d’hier et d’aujourd’hui


			Qu’est-ce qu’un manager ?


			Un relatif consensus existe entre les différents auteurs en management quant à la définition du manager. Sa principale caractéristique réside dans sa mission, à savoir diriger et coordonner un ensemble d’individus sous sa responsabilité. Un dirigeant d’entreprise est donc aussi un manager. 


			

				

					Nota Bene


					Le choix de ne pas faire de distinction entre managers et dirigeants dans cet ouvrage est volontaire. Le management bienveillant peut être une posture commune, car chacun d’eux a pour vocation de créer de l’intelligence collective par synergie.


				


			


			Le manager de demain


			Les théories managériales ont pour fonction de décrypter le fonctionnement des organisations. Les premiers travaux sont relativement récents puisqu’ils datent du début du XXe siècle et sont orientés vers l’amélioration des performances des entreprises.


			Jusque dans les années soixante-dix, les organisations étaient structurées sur un modèle de type bureaucratique : une ligne hiérarchique imposante, un contrôle important et peu de délégations. Les années quatre-vingt-dix forment dans ce contexte une période charnière : le statut et le niveau hiérarchique ne sont plus suffisants, le management se tourne vers la notion de résultat et de moyens pour y parvenir. Les managers doivent changer ; il devient pour eux nécessaire de développer une légitimité de type relationnel. La capacité de mobilisation des équipes prime alors sur la maîtrise technique de l’emploi. Ils doivent désormais posséder des capacités communicationnelles importantes, ils sont jetés au cœur des relations humaines et des enjeux humains, la plupart du temps sans préparation. La mondialisation des marchés, les mutations d’environnement de plus en plus rapides, les nouvelles organisations en réseau ou en projet sont passées par là.
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