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  COMUNICARE EFFICACEMENTE SUL LAVORO




  •Il problema: come sviluppare una comunicazione sana e chiara in azienda?




  •Perché è importante: una buona comunicazione in azienda è necessaria per motivare e migliorare l’efficienza dei dipendenti, per risolvere i conflitti e per mantenere relazioni commerciali armoniose.




  •Contesto professionale: relazioni professionali, comunicazione professionale, risorse umane.




  •FAQ : 




  °A cosa devo prestare attenzione quando comunico con i miei colleghi?




  °Che tipo di comunicazione posso trovare in azienda?




  °Come posso comunicare con il mio superiore?




  °Come posso rendere efficaci le mie riunioni?




  °Come evitare pettegolezzi e giochi di potere?




  °Qual è lo scopo delle valutazioni e dei feedback?




  °Devo comunicare in modo diverso se sono una donna?




  °Come posso ripristinare la comunicazione all’interno del mio team?




  La comunicazione è essenziale per il buon funzionamento di qualsiasi azienda, ma può essere fonte di incomprensioni e persino di conflitti, creando un’atmosfera dannosa per il benessere e l’efficienza dei dipendenti. Voci, insinuazioni, parole non dette: non è raro imbattersi in situazioni del genere nel corso della nostra vita lavorativa, quindi analizziamo da vicino questo fenomeno.




  Come fare per promuovere scambi efficaci e sani che rispettino e motivino i dipendenti? Mentre i modelli precedenti sommergevano di informazioni i principali stakeholder senza tenere conto dell’elemento umano, le aziende di oggi sviluppano sempre più strategie che promuovono e alimentano una comunicazione tollerante, disponibile ed efficace. La creazione di un tale processo, tuttavia, richiede tempo e il rispetto di alcuni principi. In 50 minuti, metteremo in luce i diversi aspetti della comunicazione interna e gli ostacoli che si possono incontrare all’interno di un’azienda e suggeriremo soluzioni per trasmettere con successo messaggi chiari ed efficaci al fine di migliorare le relazioni professionali.




  L’ABC DEL CAMPIONE DI COMUNICAZIONE AZIENDALE




  I PRINCIPI DELLA COMUNICAZIONE




  Gli elementi di una comunicazione




  Tutte le comunicazioni hanno tre elementi principali: un mittente, un messaggio e un destinatario. Partendo da questo schema classico, esamineremo le caratteristiche essenziali degli scambi tra colleghi, team e superiori.




  Gli esempi riportati nella tabella precedente non sono esaustivi, ma potrebbero ricordarvi colleghi o situazioni che avete vissuto. Affinché i vostri messaggi siano ascoltati e compresi, parlare non è sufficiente: dovrete comunicare, cioè entrare in contatto con l’altra persona. Durante questi scambi relazionali, chiamati anche “transazioni” da Eric Berne (psichiatra americano, fondatore dell’analisi transazionale, 1910-1970), creiamo ruoli intercambiabili. Secondo Berne, tutti noi rispondiamo a tre “stati dell’Io” - Adulto, Genitore e Bambino - e ci destreggiamo tra di essi a seconda dello scambio e della posizione assunta dal nostro interlocutore. Inoltre, i parlanti possono cambiare ruolo durante la stessa conversazione, a seconda delle loro emozioni e dell’argomento trattato.
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