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    L’ARTE DELL’ARGOMENTAZIONE




    •Il problema: come vincere un confronto verbale usando la replica appropriata e il tono giusto?




    •Perché è importante: darsi gli strumenti per difendere le proprie opinioni, promuoversi e preservare la propria credibilità professionale.




    •Contesto professionale: Risorse umane, sviluppo personale, relazioni professionali.




    •FAQ:




    °Siamo nati con la “battuta nel sangue”?




    °Si può essere bravi a rispondere?




    °Qual è la differenza tra una buona battuta e una cattiva?




    °Quali atteggiamenti devo adottare per garantire le massime possibilità di successo?




    °Quali sono i vantaggi di sviluppare le mie capacità di conversazione?




    °Come posso migliorare la mia conversazione?




    °Un collega mi prende spesso in giro per il mio aspetto, come posso rispondere?




    °Come posso rispondere al mio capo senza rischiare di allontanarlo?




    Che sia dopo un’accesa discussione con i colleghi, un’osservazione pungente da parte del vostro datore di lavoro o un colloquio di lavoro, potreste esservi ritrovati a pensare: “Perché diavolo non l’ho detto?” Ma che si tratti di una replica tagliente per centrare il problema, di una schivata retorica per evitare una domanda imbarazzante o di un modo umoristico per disinnescare una situazione tesa, la risposta è ovvia solo quando la battaglia è finita - e spesso persa. Frustrati per non essere stati in grado di difendersi come avreste voluto, umiliati per essere stati mandati a quel paese in pubblico senza aver saputo come reagire, vi riducete a inveire contro voi stessi e la vostra dannata mancanza di dialettica. “Se solo potessi imparare a farlo”, dici. Ma chi dice che non puoi farlo?




    Contrariamente a quanto alcuni possano ancora pensare, il senso della battuta non è qualcosa di innato. Non è una benedizione con cui pochi privilegiati nascono miracolosamente, né c’è un gene della replica nel nostro DNA. Allora perché alcune persone riescono sempre a trovare la battuta giusta con la massima facilità, mentre altre cadono inevitabilmente a terra quando cercano di essere spiritose? Spesso non hanno la stessa storia di vita. Le ragioni per cui reagiscono in modo diverso a uno stesso tipo di situazione possono avere basi molto diverse: l’ambiente in cui sono cresciuti, le esperienze, gli incontri che hanno fatto o anche l’eventuale formazione per sviluppare e migliorare a poco a poco il loro senso della replica.




    L’apprendimento di quest’arte non è riservato a un’élite o a certi tipi di individui. Tutti possono acquisire capacità oratorie se hanno la volontà di farlo, ad esempio imparando a controllare le proprie emozioni, a improvvisare, ampliando il proprio vocabolario e repertorio di battute o ispirandosi ai grandi specialisti della materia. Quindi, che siate introversi o estroversi, che abbiate avuto una lunga formazione o meno, che veniate da qui o da lì, anche voi potrete diventare specialisti della retorica, professionisti dell’umorismo caustico ed esperti del contrattacco, a patto che vi sforziate. Quindi non ci sono più scuse: dateci dentro!




  

    LE BASI DELLA CONVERSAZIONE




    A COSA SERVE NEL MONDO DEL LAVORO?




    Sebbene sia utile in molte situazioni quotidiane, il senso della battuta può essere particolarmente prezioso e vantaggioso sul posto di lavoro. Pensate all’impiegato che affoga sotto una pila di fascicoli e che, per paura di perdere il lavoro offendendo il suo capo, non osa dire nulla quando quest’ultimo gli affida l’ennesimo incarico; pensate alla persona in cerca di lavoro che è così competente, ma che non viene mai richiamata perché perde i nervi quando un selezionatore lo spinge al limite. Oppure, pensate al capo che perde un cliente dopo l’altro perché non riesce mai a giustificare il motivo per cui le varie pratiche sono in ritardo. Chiedetevi come si sente il collega che, incaricato di una presentazione importante, balbetta una risposta sbagliata a una domanda del proprio supervisore. Sono tutte persone che non si troverebbero in una posizione così negativa se solo avessero sviluppato la propria capacità di replica.




    Migliorare le proprie abilità di parlare in pubblico e di improvvisare ha molti vantaggi professionali e gli effetti possono essere estremamente positivi per la carriera e il benessere sul lavoro. Ad esempio, imparando a rispondere alle provocazioni e alle domande delicate in modo tempestivo, sarete più a vostro agio quando si tratterà di:
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