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OFERIREA ȘI PRIMIREA DE FEEDBACK 


    •Probleme? Acceptarea criticilor nu este întotdeauna ușoară și nici nu este ușor să știi cum să le oferi fără să rănești sau să jignești persoana respectivă. Ce tehnici ar trebui folosite pentru a oferi un feedback eficient și constructiv? Cum să obțineți ce e mai bun din critici?


    •De ce este important? Feedback-ul este esențial pentru dumneavoastră și pentru angajații dumneavoastră, deoarece permite destinatarului să dezvolte, să mențină sau să corecteze comportamentul pentru a atinge un obiectiv stabilit.


    •Context profesional? Managementul echipei, abilități interpersonale, dezvoltare personală.


    •ÎNTREBĂRI FRECVENTE


    °Ce este feedback-ul?


    °Când ar trebui să dau feedback?


    °Ce ton ar trebui să folosesc pentru a mă asigura că feedback-ul meu este bine primit?


    °Care sunt pașii de urmat?


    °Care este diferența dintre feedback și judecată?


    °Care sunt greșelile care nu trebuie făcute?


    °Mi-e greu să accept criticile, cum pot primi un feedback bun?


    °Persoana în cauză este foarte sensibilă, deci cum o faci să accepte feedback-ul?


    °Cum pot fi sigur că feedback-ul meu a fost eficient?


    °Pot fi abordate toate subiectele în cadrul unui feedback?


    Într-o societate în care vorbim din ce în ce mai mult despre eficiență și dezvoltare, este esențial să putem beneficia de feedback cu privire la munca noastră pentru a ne da seama de punctele noastre forte, de punctele slabe sau pur și simplu de marja noastră de îmbunătățire. Totuși, dacă feedback-ul nu face parte din obiceiurile companiei în care lucrezi, cum poți face un angajat sau un coleg să înțeleagă că atitudinea sau metodele sale de lucru nu sunt adecvate, fără să-l rănești? Cum feliciți pe cineva fără ca acesta să se culce pe lauri după aceea? În mod similar, cum acceptați critica celorlalți într-un mod constructiv? Remediați această situație și introduceți această practică în mediul dumneavoastră profesional! Dar ce este mai exact feedback-ul?


    În 50 de minute, această broșură vă invită să descoperiți regulile de aur pentru a oferi și a primi feedback constructiv, pentru a-l transforma într-un instrument profesional de coaching și motivare. Deoarece feedback-ul privind performanța îi ajută pe angajați să se îmbunătățească și le oferă perspective de dezvoltare, profitați de toate sfaturile noastre pentru a profita la maximum de acest tip de schimb.




    BAZELE UNUI FEEDBACK EFICIENT


    CE ESTE FEEDBACK-UL?


    Ce este feedback-ul?
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TERMINOLOGIE






    Din cuvintele englezești “feed” și “back”, acest termen înseamnă “feedback”. Potrivit Larousse, este un “proces [...] care vizează provocarea unei acțiuni corective în sens invers”. Acest lucru face posibilă evidențierea punctelor tari și a punctelor slabe care au apărut la un moment dat, precum și a posibilelor căi de îmbunătățire.
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