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  PARLARE IN PUBBLICO E AFFASCINARE IL PUBBLICO




  •Problemi: come gestire l'apprensione e superare lo stress per esprimersi con successo in pubblico?




  •Perché è importante? È impossibile evitare di parlare in pubblico nel mondo professionale. Qualunque sia la forma dell'intervento, gestire lo stress per sviluppare e rafforzare le proprie capacità di public speaking in ogni circostanza non può che essere un vantaggio.




  •Contesto professionale: ricerca di lavoro (colloqui, interviste di gruppo), presentazioni interne (di un progetto, di un reparto, di obiettivi, di risultati, di verbali di riunioni), interventi professionali (conferenze, seminari, corsi di formazione, fiere, presentazioni all'università/scuola).




  •FAQ ?




  °Perché abbiamo paura di parlare in pubblico?




  °Quali esercizi pratici aiutano a superare lo stress?




  °Come prepararsi a un intervento?




  °Quali sono gli errori da non commettere?




  °Cosa succede se perdo di vista la mia presentazione?




  °Come si fa a mantenere la calma di fronte a una domanda a trabocchetto?




  °Dobbiamo avere paura dei silenzi?




  °Una presentazione in PowerPoint è ancora necessaria?




  Ogni presentazione a un pubblico più o meno ampio è diversa, perché il pubblico stesso non è mai lo stesso. Anche l'argomento varia e, a meno che non siate esperti in materia, può essere fonte di ansia. Ma ci sono anche altri fattori esterni come il tempo di preparazione, il luogo della presentazione e gli eventi personali che possono influenzare il miglior oratore.




  Ma allora siamo condannati a vivere sempre questo esercizio come qualcosa di faticoso? Perché se neanche il miglior oratore riesce a padroneggiare tutti i parametri che rendono un discorso pubblico di successo cosa succede a noi, persone comuni? Siamo ridotti a una perenne apprensione nel parlare? O peggio, una volta superata questa apprensione del discorso, siamo inevitabilmente bloccati in questo circolo vizioso da cui non possiamo uscire, perché è impossibile prendere il controllo totale della situazione?




  Questo è un ragionamento triste! Perché, anche se è impossibile controllare tutto per risparmiarsi questo stress, è comunque facile ridurlo in modo sostanziale grazie a metodi ed esercizi accessibili a tutti, purché si sia disposti ad accompagnare questo cambiamento in tutte le sue dimensioni.




  Poiché si tratta di un processo che dura tutta la vita, a causa della sua natura soggettiva ed evolutiva, è necessario desacralizzare questo esercizio scoprendo e appropriandosi personalmente di intuizioni, metodi e consigli che vi faranno capire che parlare in pubblico non è una condanna a morte. È solo questione di tempo prima di sentirsi eccitati al pensiero del prossimo intervento in pubblico.




  

    “Fin da bambina sono stata molte volte sotto i riflettori: prima circondata da decine di altre persone in occasione di serate di ballo, poi sono entrata presto a far parte di una band e mi sono seduta dietro a un microfono in vari concerti. Lo stress, sebbene presente, mi ha trasportata e non sembra avermi paralizzata.




    Nonostante l'esposizione relativamente frequente al pubblico, l'esercizio di parlare davanti a un gruppo si è sempre rivelato difficile e pericoloso. Nodo allo stomaco nei momenti decisivi che precedono il discorso (durato a volte ore), e molto rapidamente, appena pronunciate le prime frasi, rossore sulle guance, che si diffonde presto al resto del viso e impossibile da nascondere per la forte sensazione di calore che lo accompagna. Oltre a farmi sentire perfettamente ridicola, disturbano la mia concentrazione e rendono l'esercizio insormontabile. Non essendo una persona fondamentalmente timida, non riesco a capire cosa possa mettermi in questo stato.




    È stato finalmente nella musica che ho trovato la mia risposta: ciò che mi spaventa è, infatti, l'improvvisazione. Così come non sono riuscita a inventare un testo durante una jam musicale, ho molti problemi a rispondere a una domanda imprevista durante una presentazione e, in generale, a uscire dal quadro che mi sono prefissata, avventurandomi su pendii scivolosi.




    Lo stress legato alla difficoltà di improvvisare immediatamente di fronte a una reazione imprevista è ancora un ostacolo che vivo nella mia vita professionale. Come addetta alla diffusione di una compagnia artistica, il mio compito principale è quello di chiamare i programmatori – che vengono contattati decine di volte al giorno – per convincerli a programmare alcuni dei miei spettacoli. Essere in grado di presentare perfettamente uno spettacolo (cosa che a volte non ho visto) e di rispondere a tutti i possibili ostacoli e obiezioni non è ancora diventato un aspetto del mio lavoro che padroneggio pienamente.




    Tuttavia, poiché il parlare è stato parte integrante dei miei studi e ora fa parte anche della mia vita professionale, ho imparato ad aggirare questi ostacoli, se non a risolverli”.




    Testimonianza di Anne Rouchouse (responsabile della comunicazione nel settore culturale)
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