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  DEVENIND UN MANAGER BINEVOITOR




   •Care este problema? Cum să gestionezi echipe intergeneraționale într-o lume a schimbării permanente?




   •De ce este utilă? Managementul binevoitor susține bunăstarea la locul de muncă și ajută la dezvoltarea sinergiilor prin inteligența colectivă, la creșterea performanței și a creativității și la prevenirea riscurilor psihosociale.




   •Context profesional? Conducerea sau managementul echipelor, resurse umane, managementul talentelor, relații profesionale etc.




   •ÎNTREBĂRI FRECVENTE?




  °Cum răspundem celor care cred că practica bunăvoinței este naivă?




  °De ce să alegem stilul de management binevoitor orientat spre congruență?




  °Care sunt cei trei indicatori cheie ai unei practici de management grijulii și congruente?




  °Care este diferența dintre managementul etic, slow management sau manager-coach?




  °Bunăvoința, o cheie a “fericirii” în lumea profesională?




  °Cum să devii un manager grijuliu și congruent?




  °Pot deveni toți managerii binevoitori?




  °Ce spun cele mai recente descoperiri despre acest stil de management?




  “Orice adevăr trece prin trei etape. În primul rând, este ridiculizat. Atunci se opune cu tărie. Apoi, se consideră că este de la sine înțeles. (Arthur Schopenhauer)




  Noi modalități de gestionare apar destul de des. Tendința de management binevoitor pare să fie mai importantă. La fel ca majoritatea tendințelor manageriale, a luat naștere în Statele Unite și a câștigat teren în Franța de câțiva ani. Dacă ne uităm la definiția cuvântului “binevoitor”, găsim “o dispoziție favorabilă față de cineva” (Centre national de ressources textuelles et lexicales, CNRTL) sau “o dispoziție de spirit înclinată spre înțelegere, spre îngăduință față de alții” (Larousse). Diferitele definiții pot fi rezumate astfel: căutarea aspectului pozitiv în ceilalți sau într-o situație. Prin urmare, managerul trebuie să învețe să gestioneze relația cu ceilalți într-un mod pozitiv, pentru a produce o acțiune colectivă eficientă, care să conducă la creșterea performanței.




  Cu toate acestea, unii manageri sunt încă prea des în căutarea cifrelor înainte de toate, uitând de relația umană și de importanța echilibrului acesteia. Cu toate acestea, relațiile interprofesionale nu ar mai trebui să fie gestionate cu ajutorul tablourilor de bord: această abordare și-a arătat limitele, iar creșterea actuală a numărului de epuizări este unul dintre simptomele evidente.




  Reorientarea gândirii manageriale către relația umană înaintea sarcinii de îndeplinit se regăsește acum în literatura de management, în cursurile școlilor de management, în universități și în intervențiile firmelor de consultanță și coaching.




  Renumita Academy of Management (AOM), cel mai mare eveniment academic din domeniul științelor managementului, a evidențiat tendința managerială “Dare to care” în cadrul conferinței sale anuale din 2010. Doi ani mai târziu, Academy of Management Review (AMR), revista științifică care a luat naștere în cadrul AOM și care este una dintre cele mai prestigioase din domeniu, a urmat exemplul cu un dosar despre managementul grijuliu și articole regulate despre dezvoltarea acestei poziții manageriale.




  Această apariție puternică a problemei benevolenței și congruenței devine centrală. Ea drenează în jurul ei reflecțiile privind managementul etic, inteligența emoțională și relațională, integritatea, inteligența colectivă, agilitatea sau chiar managementul lent. Pentru unele persoane, managementul binevoitor orientat spre congruență este caracteristica marilor manageri: cei care au o personalitate asertivă, care au încredere în ei înșiși, fiind în același timp deschiși la minte.




  ELEMENTELE DE BAZĂ ALE UNUI MANAGER GRIJULIU




  MANAGERI DE IERI ȘI DE AZI




  Ce este un manager?




  Există un consens relativ între diferiți autori de management în ceea ce privește definiția unui manager. Principala caracteristică a unui manager este misiunea sa, și anume aceea de a dirija și coordona un grup de persoane aflate în responsabilitatea sa. Prin urmare, un director de societate este, de asemenea, un manager.
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    NOTA BENE








  Alegerea de a nu face o distincție între manageri și lideri în această carte este voluntară. Managementul binevoitor poate fi o postură comună, deoarece fiecare dintre ele are vocația de a crea inteligență colectivă prin sinergie.





  Managerul de mâine




  Funcția teoriilor manageriale este de a descifra modul în care funcționează organizațiile. e Primele lucrări sunt relativ recente, deoarece datează de la începutul secolului XX și sunt orientate spre îmbunătățirea performanțelor întreprinderilor.
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