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  ESTRUTURA MCKINSEY 7S




  PONTOS-CHAVE




  •Nomes: 7S, 7-S Framework, 7S Framework McKinsey 7S.




  •Utilizações: gestão de médias e grandes organizações, adaptação à mudança.




  •Por que é bem-sucedido? É fácil de representar visualmente e muito aplicável.




  •Palavras-chave: organização, modelo, gestão, mudança.




  INTRODUÇÃO




  História




  O enquadramento McKinsey 7S data os anos 80, e foi introduzido pela primeira vez em um artigo coautor de Robert Waterman, Thomas Peters e Julien Philips, Estrutura não é Organização (1980). Surgiu em uma altura em que a estratégia e a organização de uma empresa eram o foco principal. De fato, envolve repensar toda a organização de uma empresa, e não simplesmente rearranjar as práticas em uso.




  Atualmente, estes gráficos e diagramas - fluxogramas, processos etc. - estão generalizados no ambiente econômico, mas naquele tempo, foi um golpe de gênio por duas razões:




  •em primeiro lugar, a representação do modelo sob a forma de um átomo foi surpreendentemente original;




  •em segundo lugar, a repetição da mesma letra 'S' inicial para cada um dos elementos cria um efeito de aliteração.




  Ambas as características tornam mais fácil memorizar o conceito e visualizar a estrutura dos seus sete elementos. Em última análise, eles contribuem para a sua fama e longevidade.




  Definição do conceito




  A estrutura McKinsey 7S, desenvolvida pela empresa de consultoria McKinsey, é um instrumento de diagnóstico organizacional, mostrado esquematicamente sob a forma de um átomo. O nome do conceito destaca, utilizando um simples dispositivo mnemônico, tanto o número de elementos da estrutura como os seus constituintes, que todos começam com a letra 'S'.
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        É BOM SABER

      


    




    Fundada em 1926, a McKinsey é uma empresa de consultoria estratégica apresentada como sendo de alto nível, uma vez que se destina principalmente a empresas ativas internacionalmente, à frente das quais não é raro encontrar antigos empregados da McKinsey.


  




  TEORIA




  Uma parte importante do sucesso da estrutura McKinsey 7S reside na representação do modelo em forma de átomo: esta imagem é dinâmica e mostra a interconexão simples e quase óbvia entre os elementos que a compõem. Sem os descartar, distancia-se dramaticamente dos diagramas em forma de cadeia, que mostram a divisão de tarefas e os ganhos de produtividade baseados na velocidade, e dos tradicionais diagramas de fluxo em pirâmide, mesmo que estes agora incorporem cada vez mais fluxos de informação.




  Desde a década de 1930, os estudos têm salientado a importância das relações humanas. Levam à inevitável conclusão de que é um erro acreditar simplesmente em ligações profissionais. De fato, relações e interesses que vão além do quadro teórico da estrutura organizacional desenvolvem-se entre trabalhadores ou grupos de trabalhadores. Estas relações podem certamente ser amigáveis, mas também muitas vezes influentes. Em outras palavras, dependem da capacidade de uma pessoa mudar o comportamento de outra, com ou sem conhecimento de causa, para promover os seus objetivos ou valores. Imprevisíveis para os gestores, estas relações são extremamente importantes uma vez que são capazes de mudar a organização como um todo. Cada um de nós pode atestar isto, recordando situações em que indivíduos dentro de um grupo mudaram o seu comportamento, o que depois modificou os resultados de todos. Tomemos o exemplo do esporte, onde mudar de treinador pode levar a resultados diferentes, embora a equipe permaneça a mesma e cada membro mantenha a sua função.
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