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  РЕАГУВАННЯ ПІД ЧАС КРИЗИ




  •Проблеми? Які матеріальні та людські ресурси мають бути створені для швидкого реагування на кризу та її ефективного розв'язання?




  •Чому? Пом'якшити негайні негативні наслідки, виправити ситуацію та винести уроки, необхідні для запобігання наступній кризі.




  •Професійний контекст? Антикризове управління та прогнозування, вирішення конфліктів, менеджмент, управління персоналом.




  •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




  °Що таке кризова ситуація?




  °Хто, найімовірніше, матиме справу з кризовою ситуацією?




  °Хто повинен бити на сполох?




  °Як вирішити кризову ситуацію?




  °Як ми повинні комунікувати в умовах кризи?




  °Чи є у мене шанс вийти з неї, якщо у мене немає плану антикризового управління?




  °Які психологічні наслідки може мати погане управління кризовими ситуаціями?




  °Яких помилок слід уникати, щоб мінімізувати збитки?




  Незалежно від того, чи це міжнародна компанія, чи місцева, чи виробнича, чи сфера послуг, кожна компанія може зіткнутися з кризовою ситуацією в будь-який момент. Іноді виникаючи несподівано, така ситуація завдає шкоди репутації компанії та перешкоджає її безперебійній роботі або, в гіршому випадку, призводить до банкрутства. Тому знання того, як правильно ним управляти, має важливе значення для відновлення клімату довіри та безпеки по відношенню до працівників, керівників, постачальників та клієнтів, а також для перезапуску бізнесу.




  Незалежно від того, чи є криза економічною, соціальною або екологічною, чи викликана вона зовнішнім або внутрішнім фактором, її розв'язання вимагає низки управлінських навичок, щоб впоратися зі стресом, швидко і розумно реагувати, належним чином комунікувати і, нарешті, зробити висновки, щоб запобігти її повторенню. Антикризове управління сьогодні стало незамінним стратегічним інструментом всередині компаній.




  У цій книзі ви відкриєте для себе різні етапи ефективного процесу управління ситуацією ризику, навчитеся використовувати переваги такої ситуації та краще визначати фактори ризику. Ми також проаналізуємо важливість адаптованої до ситуації внутрішньої та зовнішньої комунікації, відносини з пресою та вплив соціальних мереж. Не дозвольте вашій компанії більше бути під загрозою, ставши справжнім майстром в антикризовому управлінні.




  АЗБУКА ІДЕАЛЬНО КЕРОВАНОЇ КРИЗИ




  РОБОТА З КРИЗОВОЮ СИТУАЦІЄЮ




  Що таке кризова ситуація?




  Це ситуація, яка ставить під загрозу цілі або виживання компанії і вимагає прийняття рішення протягом відносно короткого часу. Він визначається як “криза” за ступенем гостроти та впливу на компанію. Таким чином, делікатні обставини, але з незначним впливом на компанію або її оточення, не вважатимуться кризовою ситуацією. Криза може бути передбачуваною, а може і не передбачуваною. Дійсно, аналізуючи внутрішній контекст компанії, іноді можна виявити різні фактори ризику і таким чином передбачити можливі проблеми. Однак зовнішні фактори загалом є непередбачуваними.
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