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			La Gestalt


			Données-clés


			

					
Dénomination ? Théorie de la Gestalt, gestaltisme, psychologie de la forme, théorie de la forme, théorie de la forme et du fond.


					
Usages ? La théorie est utilisée dans les domaines de la psychologie, de l’éducation, du service aux personnes, en management, dans le secteur industriel et en philosophie.


					
Raisons de son efficacité ? Elle s’appuie sur le fonctionnement du cerveau humain.


					
Mots-clés ? Gestalt, théorie de forme, perception, fond et forme, Max Wertheimer, Kurt Koffka, Wolfgang Köhler, psychanalyse.


			


			N’avez-vous jamais imaginé une forme complète alors que ne vous était suggérée qu’une partie de celle-ci ? Ne vous étonnez-vous jamais des projections que votre cerveau est capable de faire ? Grâce à la théorie de la Gestalt, tentons de comprendre un peu mieux comment fonctionne notre esprit. 


			Historique


			Reconnue depuis les travaux des psychologues allemands de l’école de Berlin – ensuite surnommée « école de la Gestalt » – Max Wertheimer (1880-1943), Kurt Koffka (1886-1941) et Wolfgang Köhler (1887-1967), la théorie de la Gestalt trouve toutefois son origine avant le début du XXe siècle. En effet, le premier « concept de forme » fut développé par Christian von Ehrenfels (philosophe autrichien, 1859-1932) dans son article de 1890 « Über Gestaltqualitäten » (traduit par « Sur les qualités de forme »). Par la suite, un certain nombre de psychologues (notamment ceux de l’école de Graz) et d’auteurs ont contribué à l’enrichissement des connaissances, permettant la création du modèle pluridisciplinaire tel que nous le connaissons aujourd’hui. Néanmoins, il faudra attendre les années septante et la quête mondiale de nouvelles valeurs pour que ce courant devienne célèbre.


			
Bon à savoir


			Le mot Gestalt (« individu ») est un terme allemand qui ne peut pas être compris littéralement dans ce contexte. Il tire son origine du verbe gestalten que l’on traduit par « mettre en forme » ou « donner une structure signifiante ».





			Définition du modèle


			Dans sa fonction originelle, la théorie de la Gestalt est utilisée en psychologie lors de thérapies individuelles, en couple ou pour toutes sortes de groupes : elle pousse chaque individu à se rendre compte des contradictions qui l’habitent pour pouvoir les réduire au maximum. Au fil du temps, ces principes se sont étendus aux domaines des écoles, des hôpitaux spécialisés, des entreprises et bien d’autres encore. La théorie de la Gestalt insiste sur la capacité qu’a notre cerveau de percevoir les objets ou les événements dans leur globalité. Ainsi, le tout est supérieur à la somme des éléments le constituant.


			Dans cette étude, nous nous concentrerons sur l’impact qu’a la théorie sur l’économie et plus précisément sur le marketing et le leadership. Dans ces domaines, le gestaltisme permet notamment d’atteindre un épanouissement personnel supérieur, de renforcer les relations humaines tout en gérant les conflits ou d’encourager la créativité.


		




		

			Théorie – Présentation du concept


			En psychologie


			Le postulat de départ peut se résumer par une phrase très simple : le tout est plus important que l’ensemble de ses parties.


			Nous percevons les objets ou les événements non pas en apprenant à interpréter nos sensations, mais grâce à l’évolution qui nous permet de voir en trois dimensions sous certaines conditions. Ainsi, pour les gestaltistes, nous percevons les choses (objets, concepts et événements) globalement et non dans leurs détails. L’ensemble apparaît donc différent de la somme des éléments le composant, et est aperçu avant ceux-ci. Pour illustrer ces propos, pensons à la musique : nous l’écoutons dans sa globalité et non en prenant chaque note individuellement. 


			Un deuxième principe crucial stipule qu’une partie d’un tout est différente que cette même partie dans un autre tout. À titre d’exemple, des larmes n’auront pas la même signification à un mariage ou à un enterrement.


			Les lois principales de la Gestalt qui illustrent la question de la perception sont les suivantes.
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La loi de similarité. Il s’agit de la tendance que nous avons à regrouper les éléments ayant des caractéristiques semblables (forme, couleur, etc.) afin d’en tirer une forme ou un message. Ainsi, nous percevons plus facilement des lignes horizontales sur la forme de gauche, et des lignes verticales sur la forme de droite.
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La loi de clôture. Une forme fermée est plus compréhensible qu’une forme ouverte. Nous avons tendance à combler des vides pour y voir une forme. Ici, aucun dessin n’est terminé. Mais ne voyez-vous pas un triangle et une bouteille ?
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La loi de proximité. Elle désigne la tendance à grouper les éléments proches les uns des autres. Faites l’expérience : la plupart des gens verront deux groupes de taches bien distinctes et non six taches.
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