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  BEDEN DILI




  •Sorun nedir? Kelimelerin ve bedenin gücüyle tutarlı ve ikna edici bir şekilde nasıl iletişim kurulur?




  •Bu neden önemli? Beden dili günlük temasların ayrılmaz bir parçası olduğundan, doğru yönetimi, işte olabildiğince profesyonel olmak için yalnızca istediğinizi ifade etmenize olanak tanır. Mekanizmasını anladığınızda, iş arkadaşlarınızın davranışlarını deşifre etmek ve onları dinlemek de kolaylaşır.




  •Profesyonel bağlam? İş görüşmeleri, sunumlar, müzakereler, müşteri yönetimi, şirket içindeki sosyal temaslar vb.




  •SSS ?




  °Özgüvenli görünmek için kaygımı nasıl gizleyebilirim?




  °Muhatabımın dikkatini gereksiz yere çeken tikleri nasıl ortadan kaldırabilirim?




  °Altınızdaki bir meslektaşınızı rahatlatırken hangi tutumlardan kaçınmalısınız?




  °Bir müşteriyi ürünümün en iyisi olduğuna nasıl ikna edebilirim?




  °Bir projeyi meslektaşlarıma nasıl sunabilirim?




  °Muhatabımın davranışlarını nasıl deşifre edebilirim?




  “Beden sessiz değildir… ama fark edilmeden konuşur.




  Kim bir mülakat konuşmasını mükemmel bir şekilde prova edip de mülakatı yapan kişinin karşısına çıktığında kendini kötü bir pozisyonda bulmamıştır ki? Böyle bir durumla karşılaştıysanız ve verdiğiniz mesajın tüm parametrelerini kontrol edemediğiniz için cesaretiniz kırıldıysa, hedeflerinize ulaşmak için beden dilinin inceliklerini nasıl modüle edeceğinizi öğrenmenin oldukça mümkün olduğu gerçeğiyle rahatlayın.




  Yüz ifadeleriniz, jestleriniz ve duruşlarınız en az sözlü konuşmanız kadar ikna gücüne sahip gibi göründüğünden, bir ruh halini, bir duyguyu, bazen bilinçaltınıza iyice yerleşmiş olan ve büyük günde aleyhinize işleyebilecek bir gerçeği tercüme eden unsurları belirlemek çok önemlidir. Fiyaskoya dönüşen bir toplantı ile yaydığınız karizma ve manyetizma sayesinde dinleyicilerinizi etkilemeyi başardığınız bir toplantı arasında ince bir çizgi vardır. Bu durumda, beden dilinin ifadesi, başlangıçta izleyicilerinize aktarılan izlenimi doğrulamak veya geçersiz kılmak için bir teşvik görevi görür. Pokerde bu sinyallere tells denir, çünkü oyuncuların rakiplerinin niyetlerini tahmin etmelerini sağlarlar. Aynı şekilde, baştan çıkarma alanında, bir kişinin size olan ilgisi çok özel mikro ifadelerle doğrulanabilir (1934 doğumlu Amerikalı psikolog Paul Ekman tarafından geliştirilen bir kavram).




  İlişkilerin genellikle karşımızdaki kişi hakkında yüzeysel bir bilgiye dayandığı profesyonel dünyada, beden diline hakimiyet – tüm davranışlarımızı kontrol etmek imkansız olduğu için göreceli olsa da – daha da önemlidir. Bu nedenle, sözsüz iletişimin, dikkat çekmek ve nihayetinde ikna etmek için sürekli olarak ifadeleri üzerinde çalışan ve genellikle “jest profilcilerinin” hizmetlerine başvuran kamu figürleri, politikacılar ve ayrıca yöneticiler tarafından bu kadar yüksek bir değere sahip olması şaşırtıcı değildir.




  Dili konuşmayı öğrenin ki kelime dağarcığı sizin için artık sır saklamasın.




  BEDEN DILI TEMELLERI




  “İletişim kurmadan yapamazsınız”. (WATZLAWICK (Paul), BEAVIN (Janet H.) ve JACKSON (Donald D.), Une logique de la communication, Paris, Seuil, 1972)




  Bedenimiz sürekli olarak kendi başına bir iletişim biçimi olan beden dilini temsil eden bilgiler gönderir; bu da kelimelerle ifade edilenleri noktalamayı, pekiştirmeyi, nüanslandırmayı ve hatta çelişmeyi mümkün kılar. Bu beden iletişimi – ister istemli ister istemsiz, görsel (jestler, duruş, vb.) veya vokal (ses tonu, konuşma hızı, vb.) olsun – dokunma, konuşma, hormonal yollar, ortak bir kültürün paylaşımı sayesinde doğru yorumlanan jestler ve hareketler aracılığıyla gerçekleşir.




  İLETIŞIMIN 3V'SI




  İşe alım kuruluşu OfficeTeam tarafından Fransa'da (2012) 200 insan kaynakları yöneticisi arasında yapılan bir anketin de gösterdiği gibi, bazı önemsiz hareketler bir kariyeri belirleyebilir. Bir iş görüşmesi sırasında, İK yöneticilerinin %90'ının adayların jest ve duruşlarına duyarlı olduklarını söylediğini gösteriyor. Bu sonuçlar, konuyla ilgili en klasik çalışmalardan biri olan Albert Mehrabian'ın (1939 doğumlu İran kökenli Amerikalı psikolog) duygusal bir mesajın (duygu veya ruh hali) 3V kuralını izlediğini ve şunları içerdiğini savunan çalışmasını yansıtmaktadır:
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