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    Introduction




    

      À qui s’adresse cet outil de réflexion ?




      Le présent outil a été conçu pour vous accompagner dans votre vie professionnelle, que vous ayez déjà l’habitude de travailler avec le Cadre de référence des compétences pour une culture de la démocratie (CRCCD)1 ou que vous en entendiez parler pour la première fois.




      Vous pouvez vous en servir :




      

        

          	pour vous habituer à pratiquer la réflexion ;





          	de temps en temps, pour stimuler la réflexion ;





          	de façon structurée dans votre pratique quotidienne ;





          	comme d’un « cours » dans le cadre de votre formation professionnelle ;





          	pour une réflexion en équipe.



        


      




      

        Si vous avez déjà une bonne connaissance du CRCCD




        

          

            	Vous pouvez commencer par les exercices de réflexion qui sont proposés dans la partie II « Entrée en matière » ou choisir un module thématique qui vous intéresse.



          


        


      




      

        Si vous découvrez le CRCCD




        

          

            	
Vous pouvez utiliser l’outil selon l’une des approches ci-dessous, en fonction des méthodes d’apprentissage et de travail qui vous conviennent le mieux (bien entendu, vous pouvez également créer votre propre approche) :




            

              

                – si vous avez une approche plus théorique et que vous avez besoin de bien connaître les concepts avant de commencer, lisez le CRCCD, puis passez aux autres parties ;




                – si vous préférez découvrir les choses par la pratique et n’avoir d’explications sur les concepts que lorsque c’est nécessaire, choisissez n’importe quel module thématique et, si vous en ressentez le besoin, consultez le résumé du CRCCD proposé dans la partie I pour comprendre les concepts qui vous posent problème ;




                – si vous préférez réfléchir d’abord par vous-même puis aux concepts et/ou à la pratique, commencez par l’entrée en matière proposée dans la partie II.


              


            




          


        




        

      


    




    

      Comment utiliser cet outil




      Cet outil a pour but d’accompagner les enseignants et les autres acteurs de l’éducation dans le processus éducatif et dans leur travail avec le CRCCD du Conseil de l’Europe.




      

        

          	Il peut être utilisé comme un outil d’introduction au CRCCD.





          	Il peut aussi constituer un outil très général de réflexion sur l’enseignement et les compétences démocratiques2.



        


      




      Cet ouvrage peut guider et structurer votre réflexion sur votre rôle et votre pratique en tant qu’enseignant(e) et vous aider à les développer, en vous laissant décider du temps et de la quantité de travail que vous souhaitez consacrer à cet exercice.




      Cet outil de réflexion à l’usage des enseignants s’adresse à tous les enseignants, tous niveaux confondus, que vous soyez encore en formation ou déjà en poste, et familiarisé(e) ou non avec le CRCCD ; il est adapté à un usage individuel, mais aussi collectif, car il peut constituer un support pour une réflexion de groupe ou entre pairs.




      La réflexion est l’un des piliers de l’éducation à la démocratie et de l’éducation inclusive ; il est donc essentiel, aux fins de ces dernières, non seulement qu’elle soit pratiquée par les enseignants, mais aussi qu’elle soit inscrite dans la culture scolaire. Cet outil vise par conséquent à stimuler la réflexion chez les enseignants, qui, par leurs pratiques, contribueront à ancrer la réflexion dans la culture scolaire.




      Bon nombre de méthodes et d’outils peuvent être utilisés pour mettre en place une telle culture scolaire, dont l’observation, les commentaires par les pairs ou la réflexion collective au sein d’une équipe d’enseignants, d’une communauté de pratiques ou autres. Cet outil est compatible avec toutes ces méthodes et peut facilement être intégré dans des processus de développement institutionnel plus généraux.




      Il constitue l’un des supports qui facilitent la mise en œuvre du CRCCD dans les établissements scolaires. En outre, il soutient les activités menées par le Conseil de l’Europe pour construire un réseau européen d’écoles démocratiques. En mettant l’accent sur les compétences des enseignants et sur leur éthique professionnelle, il reconnaît l’importance du rôle des enseignants dans l’ensemble du système scolaire.
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      Pour mettre en place les meilleures synergies possibles entre les différentes initiatives menées par le Conseil de l’Europe, l’outil reprend les six grands thèmes du projet « S’exprimer en toute liberté, apprendre en toute sécurité – Des écoles démocratiques pour tous ». Ces thèmes renvoient aux conditions préalables indispensables à une culture de la démocratie dans l’éducation, ainsi qu’aux défis qui doivent être relevés selon une approche démocratique. Vous pouvez choisir les thèmes qui vous intéressent le plus ou qui vous semblent correspondre le mieux à votre contexte, ou découvrir de nouveaux aspects de l’éducation à la démocratie en abordant tous les modules.




      

        Raison d’être de cet outil de réflexion à l’usage des enseignants fondé sur le CRCCD




        

          

            	Êtes-vous confronté(e), au sein de votre établissement, à des problèmes comme le harcèlement, les préjugés ou la discrimination ?





            	Souhaiteriez-vous voir vos élèves coopérer davantage et être moins en compétition les uns avec les autres ?





            	Avez-vous le sentiment que vous n’arrivez pas toujours à instaurer le dialogue avec vos élèves ? Si vous avez répondu oui, cet outil d’aide à la réflexion vous sera certainement utile.





            	Souhaitez-vous comprendre ce que signifie concrètement la démocratie à l’école, et en quoi cette dernière dépend de vous et de votre éthique professionnelle ?



          


        




        Nous vous invitons à nous suivre dans ce processus qui a pour but de vous aider à développer vos compétences personnelles en matière de culture de la démocratie et à stimuler votre réflexion à cet égard. Chaque rencontre avec les élèves, les collègues ou les parents offre de nouvelles opportunités d’interaction, de coopération et d’apprentissage ; elle peut également être source de nouvelles difficultés, voire de conflits.




        Les qualités dont nous avons besoin pour pouvoir contribuer à une culture de la démocratie à l’école ne s’acquièrent pas « une bonne fois pour toutes » ; au contraire, elles doivent être développées en permanence, entretenues et adaptées aux nouvelles situations et aux nouveaux contextes. Il est difficile, pour un enseignant, de saisir les potentiels de l’apprentissage, de la coopération et du développement personnel tout en relevant les défis d’une manière constructive et respectueuse. C’est souvent en faisant des expériences et des erreurs que l’on apprend : l’échec fait partie du processus, il est nécessaire pour devenir et être un « bon enseignant » (Biesta 2015 ; Larivee 2000). C’est aussi un élément de ce qu’on appelle l’éthique d’un enseignant démocratique.
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        Les attitudes, aptitudes et valeurs démocratiques et interculturelles constituant le modèle figurant dans le Cadre de référence des compétences pour une culture de la démocratie du Conseil de l’Europe sont essentielles à l’acquisition, par les enseignants, d’une éthique professionnelle qui soit fondée sur la démocratie, les droits de l’homme et le dialogue interculturel. Pour être crédible et durable, l’éducation à ces valeurs doit se dérouler dans des environnements pédagogiques fondés sur les principes de la démocratie. Concrètement, cela signifie notamment que les élèves doivent participer au processus d’apprentissage, que les enseignants doivent avoir une attitude démocratique et, surtout, qu’ils doivent être capables de réfléchir de façon critique à leur pratique professionnelle et de l’adapter.




        Ainsi, cet outil s’adresse à vous si vous souhaitez développer votre éthique professionnelle et vos compétences en matière de démocratie de façon continue, dans des conditions qui ne sont pas toujours favorables.




        Il vous aidera à structurer vos activités autour des compétences relatives à la démocratie, en appliquant le schéma « planifier, faire, réfléchir, adapter ». Même si la phase de réflexion peut vous demander un certain temps, en fin de compte, cet exercice vous permettra de renforcer votre capacité à améliorer vos activités et vos pratiques pédagogiques de façon générale.


      


    




    

      Les 20 compétences incluses dans le modèle de compétences pour une culture de la démocratie




      Les compétences pour une culture de la démocratie (CCD) sont utiles non seulement dans le domaine de l’éducation, mais aussi pour la culture de la démocratie de façon générale. Les 20 éléments de compétences constitutifs du modèle des CCD et les descripteurs connexes nous invitent à réfléchir à la manière dont nous faisons les choses, dont nous interagissons et coopérons avec les autres et à celle dont nous résolvons les conflits. L’acquisition des CCD s’inscrit dans un processus de développement personnel.
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      Cependant, c’est dans le domaine de l’éducation que les CCD sont les plus utiles. En tant que personnes importantes, modèles et facilitateurs des processus d’apprentissage, les enseignants et les autres acteurs de l’éducation ont une influence considérable sur les élèves ; ils sont bien plus que de simples transmetteurs de connaissances. Les différents acteurs de l’éducation peuvent en effet aider les apprenants à penser par eux-mêmes, à devenir de bons collaborateurs et à participer au dialogue, au débat et à la prise de décision en ayant confiance en eux. En somme, ils peuvent les aider à devenir des citoyens actifs.




      Un « enseignant démocratique » est bien plus qu’un enseignant compétent dans sa matière. Il possède la plupart des compétences nécessaires à une culture de la démocratie, notamment la capacité à écouter les apprenants, les collègues et les parents, l’ouverture à leurs appartenances et pratiques culturelles, qui imprègnent le processus éducatif, l’empathie ou encore un sentiment de responsabilité concernant le bien-être et l’autonomisation de tous les apprenants.




      La façon d’enseigner et d’interagir d’un enseignant a une influence considérable sur l’ambiance qui règne dans une salle de classe, ainsi que sur le bien-être et les résultats individuels des apprenants. Ces aspects de la pratique professionnelle peuvent s’apprendre et se travailler en permanence.




      Le professionnalisme pédagogique exige un développement continu et dépend donc de la capacité et de la disposition à pratiquer l’auto-observation et la réflexion sur soi-même (Bailey, Curtis et Nunan 2001 ; Schoen 1983). Cela est particulièrement vrai en ce qui concerne la mise en place d’environnements d’apprentissage pédagogiques et inclusifs. W. Carr et S. Kemmis (Carr et Kemmis 1986) soutiennent à cet égard que le changement démocratique ne peut se produire que par le biais d’une réflexion continue et collective sur la pratique. Dans ce contexte, le développement professionnel de l’enseignant et son développement personnel se confondent. Un « enseignant démocratique » s’efforce d’examiner ses propres attitudes démocratiques, de remettre en question ses méthodes et de tirer des enseignements de ses interactions avec les apprenants. La prise de recul et le changement de perspective que ces exercices exigent lui permettent d’analyser ses points forts et ses points faibles, d’y travailler et de renforcer ses compétences professionnelles relatives à la démocratie.




      Ainsi, la réflexion sur soi peut être considérée comme un examen minutieux de ses propres processus d’apprentissage et d’enseignement en matière de CCD. Elle renvoie directement à la Charte du Conseil de l’Europe sur l’éducation à la citoyenneté démocratique et l’éducation aux droits de l’homme, qui dispose que « [l]es pratiques et les activités d’enseignement et d’apprentissage devraient respecter et promouvoir les valeurs et les principes concernant la démocratie et les droits de l’homme » (Conseil de l’Europe, 2010 : p. 9 ; voir également Conseil de l’Europe, 2018 : p. 17).


    




    

      Comment utiliser les différentes parties de l’outil de réflexion à l’usage des enseignants ?




      La partie I vous permet de découvrir le modèle de compétences pour une culture de la démocratie et consiste en une introduction au CRCCD.




      Nous recommandons vivement aux lecteurs qui ne connaissent pas bien le CRCCD de commencer par cette partie avant de passer à la partie II, afin de se familiariser avec les processus d’observation et d’auto-observation nécessaires à l’acquisition des CCD.




      En effet, cette première partie traite chaque élément thématique séparément, de sorte que vous puissiez choisir directement ceux qui vous intéressent ou approfondir vos notions selon votre niveau de connaissance du CRCCD.




      La partie II consiste en une « entrée en matière » : elle vous permet de vous familiariser avec l’exercice de l’observation et de l’auto-observation et de comprendre comment les descripteurs du CCD peuvent soutenir votre développement personnel et professionnel. Elle commence par donner des exemples de situations de la vie quotidienne dans lesquelles vos compétences pour une culture de la démocratie peuvent vous être utiles. S’ensuit une réflexion sur vos points forts en tant qu’enseignant démocratique et sur la manière de développer vos CCD de façon continue. Pour finir, cette partie aborde les « situations compliquées » dans la carrière d’un enseignant, c’est-à-dire les situations que vous trouvez difficiles et dans lesquelles vous estimez que vous n’êtes pas à la hauteur de vos propres attentes, tant sur le plan pédagogique que personnel. Elle vous invite à mener une réflexion sur la manière de régler de telles situations de façon plus appropriée, en vous appuyant sur les CCD et sur les descripteurs.




      Avant d’entamer les modules proposés dans la troisième partie, nous vous invitons à essayer de mettre en œuvre une ou toutes les étapes décrites dans la partie II afin de vous familiariser avec les principes de l’observation et de l’auto-observation, sachant que ces activités peuvent être pratiquées à tout moment.




      La partie III vous propose donc cinq modules de réflexion axés sur les thèmes du projet « S’exprimer en toute liberté, apprendre en toute sécurité – Des écoles démocratiques pour tous », mené par le Conseil de l’Europe. Les différents modules étant indépendants les uns des autres, ils peuvent être effectués dans n’importe quel ordre. Ils s’intitulent comme suit :




      

        

          	faire entendre la voix des enfants et des élèves ;





          	traiter des questions controversées ;





          	prévenir la violence et le harcèlement ;





          	faire face à la propagande, à la désinformation et aux fausses nouvelles ;





          	lutter contre la discrimination.



        


      




      Les modules reposent tous sur la même structure, conçue de façon à vous permettre de vous familiariser avec le thème en question et de tirer des conclusions quant à la façon d’améliorer vos compétences dans ce domaine.




      Chacun d’eux commence par une brève introduction qui montre l’importance du thème abordé dans le milieu scolaire et explique comment il est relié au domaine des CCD ; s’ensuivent quelques questions visant à guider la réflexion. Les modules proposent des « scénarios tout faits » dont vous pouvez vous servir pour entrer en matière en analysant et en comparant vos propres pratiques d’apprentissage ; cet exercice vous permettra de vous familiariser avec le thème du module. Vous pourrez alors passer à l’étape de la réflexion guidée sur vos propres activités et projets pédagogiques.




      Le présent outil peut être utilisé dans le cadre d’un travail aussi bien individuel qu’entre pairs. Il se prête aussi à des processus de réflexion collective impliquant l’ensemble des membres du personnel d’un établissement scolaire. Il peut vous apporter une aide et vous permettre de renforcer vos compétences dans tous les contextes, indépendamment de votre niveau d’expérience ou du stade où vous en êtes dans votre projet de construction d’une école démocratique.
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        1 Vous pouvez télécharger les trois volumes du CRCCD sur la page internet consacrée au document (Conseil de l’Europe, 2018). Aux fins du présent outil de réflexion, le volume 1 « Contexte, concepts et modèle » et le volume 3 « Orientations pour la mise en œuvre », qui traite du curriculum, de la pédagogie, de l’évaluation, de la formation des enseignants, de l’approche globale de l’école et du renforcement de la résilience face à la radicalisation conduisant à l’extrémisme violent et au terrorisme sont particulièrement importants.
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    PARTIE I


  




  

    



    Le Cadre de référence des compétences pour une culture de la démocratie en bref




    Reflétant l’image du monde que nous souhaitons laisser aux générations futures, l’éducation joue un rôle déterminant dans la construction de l’avenir. Elle devrait avoir pour objectif de préparer les apprenants à participer concrètement à une culture de la démocratie et à vivre ensemble dans des sociétés démocratiques culturellement plurielles.




    Le CRCCD propose une approche systématique de la conception de l’enseignement, de l’apprentissage et de l’évaluation des compétences pour une culture de la démocratie (CCD), et de leur introduction dans les systèmes éducatifs d’une manière qui soit cohérente, globale et transparente pour toutes les parties prenantes.




    Le CRCCD s’adresse aux professionnels de l’éducation intervenant à tous les niveaux des systèmes éducatifs, de l’école maternelle à l’enseignement supérieur, en passant par l’enseignement primaire et secondaire, sans oublier l’éducation des adultes et la formation professionnelle. Il propose essentiellement un modèle de compétences que doivent acquérir les apprenants pour pouvoir participer effectivement à une culture de la démocratie et vivre pacifiquement aux côtés de leurs pairs dans des sociétés démocratiques multiculturelles. Il contient en outre des descripteurs pour toutes les compétences décrites dans le modèle et donne des orientations concernant la manière dont il peut être mis en œuvre dans les systèmes éducatifs.




    La présente partie donne un bon aperçu du CRCCD, mais le lecteur est encouragé à en consulter la version intégrale (qui se présente en trois volumes). Cette synthèse a essentiellement pour but d’aider les enseignants et les autres professionnels de l’éducation à se familiariser avec le CRCCD. Elle se concentre sur trois des aspects fondamentaux de son utilisation par les enseignants, à savoir la pédagogie, l’évaluation et une approche globale de l’école pour favoriser l’acquisition de compétences pour une culture de la démocratie.




    

       Genèse du CRCCD 




      Le Conseil de l’Europe propose une vision de l’éducation axée sur les quatre grands objectifs suivants1 :




      

        

          	la préparation à une vie de citoyens actifs dans des sociétés démocratiques ;





          	le développement personnel ;





          	le développement et la consolidation d’une base de connaissances approfondie et diversifiée ;





          	la préparation au marché du travail.



        


      




      Ces quatre objectifs sont complémentaires et ont tous la même importance. Le Conseil de l’Europe conçoit l’éducation comme un processus qui permet aux individus de faire des choix pour leur propre vie de façon indépendante, de reconnaître autrui comme son égal et d’interagir avec lui de manière constructive. Cette conception de l’éducation est liée aux idéaux de la démocratie et des droits de l’homme. L’apprentissage repose sur des processus qui engagent l’apprenant dans sa globalité, faisant appel à son intellect, à ses émotions et à ses expériences. L’apprentissage par l’expérience et l’apprentissage actif sont complémentaires à l’apprentissage fondé sur la théorie pour l’acquisition des compétences nécessaires à une participation démocratique active.


    




    

       Les fondements conceptuels du CRCCD 




      Ce type d’éducation est explicitement lié aux idéaux de la démocratie et reflète les principes des droits de l’homme, qui présentent une importance particulière pour l’acquisition des compétences nécessaires à une participation active à la démocratie. L’éducation ne doit donc pas être axée uniquement sur la transmission de connaissances. Elle doit également créer des conditions propices au plein développement de leur potentiel par les apprenants, d’une façon et à un rythme qui leur conviennent, et sur lesquels ils peuvent influer. Par ailleurs, l’apprentissage n’est pas qu’une question de processus cognitifs. Il engage l’apprenant dans sa globalité, faisant appel à son intellect, à ses émotions et à ses expériences.




      

        Attitudes et comportements nécessaires aux fins d’une culture de la démocratie




        Une culture de la démocratie suppose qu’outre des institutions, des lois et des processus démocratiques (tels que les élections), une véritable démocratie repose sur un ensemble d’attitudes et de comportements qui sont nécessaires au fonctionnement démocratique de ces institutions dans la pratique. Ceux-ci englobent notamment :




        

          

            	un attachement au débat public ;





            	un engagement à fonder les débats sur des faits et à éviter les informations non pertinentes, autant que faire se peut ;





            	la volonté d’exprimer ses opinions personnelles et celle d’entendre le point de vue d’autrui ;





            	la conviction que les conflits doivent être réglés de manière pacifique ;





            	un attachement au fait que les décisions soient prises par les acteurs qui ont reçu le plus grand nombre de voix ou de sièges lors d’une élection, en tenant dûment compte de la protection des minorités et de leurs droits ;





            	un attachement à l’État de droit.



          


        


      




      

        Le dialogue interculturel : un échange de vues libre




        Une culture de la démocratie requiert la volonté et la capacité de mener un « dialogue interculturel », qui peut se définir comme un échange de vues libre fondé sur la compréhension et le respect mutuels entre des personnes ou des groupes qui se perçoivent comme ayant des références culturelles différentes les uns des autres. Il favorise la participation constructive par-delà les clivages culturels perçus afin de réduire l’intolérance, les préjugés et les stéréotypes, renforce la cohésion des sociétés démocratiques et contribue au règlement des conflits. Dans les sociétés multiculturelles, le dialogue interculturel est donc fondamental pour garantir que tous les citoyens aient les mêmes possibilités de participer au débat public et à la prise de décisions.


      


    




    

       Les concepts d’« identité » et de « groupes culturels » 




      Dans le contexte du dialogue interculturel, l’identité renvoie à la façon dont une personne se perçoit et aux autodescriptions auxquelles elle attache de l’importance et de la valeur. Quant aux « groupes culturels », il en existe de toutes tailles, chacun pouvant avoir sa culture spécifique. Ainsi, un individu appartient et s’identifie simultanément à de nombreux groupes différents et aux cultures associées.




      

        Identité




        

          

            	Les identités dites personnelles reposent sur les traits de caractère (par exemple attentionné(e), tolérant(e), extraverti(e)), les relations et les rôles interpersonnels (par exemple mère, ami(e) ou collègue) et les éléments autobiographiques (par exemple né(e) de parents ouvriers, scolarisé(e) dans une école publique).





            	Les identités sociales sont fondées sur l’appartenance à des groupes sociaux (une nation, un groupe ethnique ou religieux, un groupe fondé sur le genre ou sur l’âge, un groupe générationnel, un groupe professionnel, une institution éducative, un club de loisirs, une équipe sportive, ou encore un groupe virtuel sur les réseaux sociaux, par exemple).





            	Les identités culturelles (c’est-à-dire les identités que les individus construisent sur la base de leur appartenance à des groupes culturels) sont un type particulier d’identité sociale. Elles sont au cœur du CRCCD.



          


        


      




      

        Groupes culturels




        

          

            	Les groupes culturels sont toujours hétérogènes : tous sont marqués par la diversité, leurs membres ne partageant pas tous exactement les mêmes caractéristiques, normes et pratiques.





            	Les frontières de ces groupes sont souvent floues. Parfois, il est difficile de savoir qui en fait partie et qui n’en fait pas partie.





            	Ils sont dynamiques et évoluent sous l’effet des événements politiques, économiques et historiques, mais aussi des interactions avec les cultures d’autres groupes et des influences que ces cultures exercent, et en raison de la contestation interne des acceptions, des normes, des valeurs et des pratiques par les membres du groupe eux-mêmes. Les références culturelles sont fluides et dynamiques, certaines appartenances ou groupes d’appartenances croisées étant plus ou moins mises en avant selon le contexte social ou les évolutions des centres d’intérêts, des besoins, des objectifs et des attentes des gens.



          


        


      


    




    

       Les deux acceptions du terme « compétence » 




      Aux fins du CRCCD, le terme « compétence » a deux acceptions : une générale, holistique, et une beaucoup plus étroite, ou spécifique. La première renvoie à la capacité de mobiliser et d’utiliser des valeurs, des attitudes, des aptitudes, une connaissance et/ou une compréhension pertinentes afin de réagir de manière efficace et appropriée aux exigences, aux enjeux et aux possibilités que présente un contexte donné. Le terme « compétence » est alors utilisé au singulier.




      Dans la deuxième acception, il est utilisé au pluriel et désigne les valeurs, les attitudes, les aptitudes, la connaissance et la compréhension spécifiques qui sont mobilisées et mises en œuvre dans l’adoption d’un comportement compétent. Ainsi, au sens du CRCCD, la compétence renvoie à la mobilisation et au déploiement de compétences spécifiques afin de répondre aux exigences et aux difficultés relatives à des situations concrètes.


    




    

       Le modèle des compétences pour une culture de la démocratie 




      S’appuyant sur ces notions fondamentales, le CRCCD propose un modèle conceptuel global des compétences dont un individu a besoin pour se comporter en tant que citoyen compétent d’un point de vue démocratique et interculturel. Telles sont donc les compétences que les éducateurs doivent cibler pour autonomiser les apprenants et leur permettre d’agir comme des citoyens démocratiques compétents et efficaces.




      

        Figure 1 : Le modèle de compétences pour une culture de la démocratie 




        

          

            [image: Schéma textuel]

          


        


      




      Ce modèle comporte 20 compétences réparties en quatre sous-groupes, à savoir les valeurs, les attitudes, les aptitudes, ainsi que la connaissance et la compréhension critique, comme le montre la figure 1.




      



      

        Les valeurs




        Par valeurs, on entend les convictions générales que les personnes ont sur les objectifs qui devraient être poursuivis dans la vie. Les valeurs motivent l’action et servent aussi de principes directeurs pour décider de quelle manière agir. Elles transcendent les actes et les contextes spécifiques et ont une qualité normative concernant ce qui devrait être fait ou pensé dans telle ou telle situation. Sans description des valeurs qui sont importantes pour une société démocratique et interculturelle, les autres éléments de compétence figurant dans le modèle pourraient être utilisés pour servir maints autres types d’ordres politiques, même antidémocratiques. Ainsi, un citoyen vivant dans une dictature totalitaire peut être qualifié de responsable, politiquement bien informé et compétent en matière de communication si ses jugements, ses décisions et ses actes se fondent sur un système de valeurs différent. En conséquence, les valeurs définies dans le modèle présenté dans le CRCCD résident au cœur même de la compétence démocratique et sont essentielles pour décrire cette compétence.




        

          La valorisation de la dignité humaine et des droits de l’homme




          Ce premier ensemble de valeurs repose sur la conviction générale que tous les êtres humains sont égaux en termes de valeur et de dignité, qu’ils ont droit à un égal respect ainsi qu’au même ensemble de droits de l’homme et de libertés fondamentales, et qu’ils devraient être traités en conséquence. Cette conviction pose en principe que les droits de l’homme sont universels, inaliénables et indivisibles et qu’ils s’appliquent à tous sans distinction aucune. Ils offrent un ensemble minimum de protections essentielles pour permettre aux êtres humains de vivre dans la dignité et constituent un socle pour la liberté, l’égalité, la justice et la paix dans le monde.


        




        

          La valorisation de la diversité culturelle




          Cet ensemble de valeurs repose sur la conviction générale que les autres références culturelles, la variation et la diversité culturelles, ainsi que la pluralité de perspectives, de points de vue et de pratiques devraient être perçues de façon positive et devraient être appréciées et valorisées. Cette conviction pose en principe que la diversité culturelle est un atout pour la société, que les personnes peuvent apprendre et tirer profit de la diversité des points de vue, que la diversité culturelle devrait être encouragée et protégée, et que les personnes devraient être encouragées à dialoguer les unes avec les autres, indépendamment de leurs différences culturelles perçues, en instaurant un dialogue interculturel afin de leur permettre de vivre ensemble sur un pied d’égalité dans la société. Il peut exister une tension entre la valorisation des droits de l’homme et celle de la diversité culturelle. En effet, dans une société dont le système de valeurs repose avant tout sur les droits de l’homme, la valorisation de la diversité culturelle sera l’objet de certaines limites, qui découleront de la nécessité de promouvoir, de respecter et de protéger les droits de l’homme et les libertés d’autrui. Par conséquent, les différentes croyances et pratiques culturelles devraient être valorisées en toutes circonstances, sauf si elles portent atteinte aux droits de l’homme et aux libertés d’autrui.


        




        

          La valorisation de la démocratie, de la justice, de l’équité, de l’égalité et de l’État de droit




          Ce troisième ensemble de valeurs repose sur un groupe de convictions relatives à la manière dont les sociétés devraient fonctionner et être gouvernées, notamment la conviction que tous les citoyens devraient pouvoir participer sur un pied d’égalité (soit directement, soit indirectement par l’intermédiaire de représentants élus) aux processus par lesquels les lois visant à régir la société sont élaborées et établies, que tous les citoyens devraient participer activement aux processus démocratiques en vigueur dans leur société (en reconnaissant que cela peut aussi parfois signifier ne pas participer pour des raisons de conscience ou de circonstance). Les décisions devraient être prises à la majorité des voix, en traitant les minorités de tout type de manière juste et équitable. En outre, la justice sociale, l’équité et l’égalité devraient exister à tous les niveaux de la société. Enfin, l’État de droit suppose que tous les membres de la société sont traités de manière juste, équitable, impartiale et égale, conformément aux lois applicables à tous.
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