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  ΔΙΕΞΑΓΩΓΉ ΈΡΕΥΝΑΣ ΑΓΟΡΆΣ




  •Πρόβλημα; Πώς μπορώ να πραγματοποιήσω μια μελέτη αγοράς που θα μου επιτρέψει να έχω μια σαφή ιδέα πριν από την κυκλοφορία του προϊόντος/υπηρεσίας μου;




  •Γιατί είναι χρήσιμο; Η καλά διεξαχθείσα έρευνα αγοράς παρέχει μια βάση και μια μέθοδο για όποιον επιθυμεί να ιδρύσει μια επιχείρηση.




  •Επαγγελματικό πλαίσιο ? Μάρκετινγκ, coaching, ανάπτυξη δικτύων, δημιουργία επιχειρήσεων, διαχείριση έργων.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ?




  °Είναι πραγματικά απαραίτητη η έρευνα αγοράς;




  °Πώς να μορφοποιήσω την έρευνά μου για την αγορά;




  °Ποια είναι η διαφορά μεταξύ μιας μελέτης αγοράς και ενός επιχειρηματικού σχεδίου;




  °Πώς μπορώ να διενεργήσω έρευνα εάν πωλώ τα προϊόντα/υπηρεσίες μου μόνο μέσω του Διαδικτύου;




  °Πόσο κοστίζει η έρευνα αγοράς;




  °Πώς μπορώ να ξέρω αν η μελέτη μου είναι αξιόπιστη;




  °Ποια μέθοδο πρέπει να υιοθετήσω εάν το έργο μου είναι εντελώς καινοτόμο;




  Η έρευνα αγοράς είναι μια έννοια που μπορεί να φαίνεται τρομακτική. Πολλοί άνθρωποι, στα σχέδιά τους να ξεκινήσουν μια επιχείρηση, αποθαρρύνονται προτού καν εξετάσουν τι ακριβώς είναι αυτό.




  Ωστόσο, πρόκειται για ένα κρίσιμο στάδιο, το οποίο, μακριά από την επιβεβαίωση της βιωσιμότητας του σχεδίου σας, θα πρέπει να σας επιτρέψει να αντιμετωπίσετε τις προβλέψεις και τις διαισθήσεις σας με την πραγματικότητα του εξωτερικού κόσμου. Αυτός ο εξωτερικός κόσμος είναι ακριβώς αυτό που αποκαλούμε αγορά σας. Όπως κάθε περιοχή, έχει τον δικό της τρόπο λειτουργίας και τους δικούς της κανόνες. Θα συναντήσετε τους ανταγωνιστές σας και την πελατεία σας, θα ενδιαφερθείτε για τους ισχύοντες κανονισμούς και, συγκρίνοντας όλες αυτές τις παραμέτρους, θα μπορέσετε να προσδιορίσετε τη θέση σας, τον προβλεπόμενο κύκλο εργασιών σας, την εμπορική σας πολιτική κ.λπ.




  Όλη αυτή η ορολογία μπορεί να ακούγεται τρομακτική, αλλά στην πραγματικότητα έχει μόνο έναν σκοπό: να σας επιτρέψει να ξεκινήσετε την επιχείρησή σας με πλήρη γνώση του τι σας περιμένει. Η έρευνα αγοράς θα σας εξοικονομήσει πολύτιμο χρόνο αν ανακαλύψετε ότι η ιδέα σας δεν ανταποκρίνεται στις ανάγκες του τομέα. Θα σας βοηθήσει επίσης να καταστήσετε το έργο σας βιώσιμο μακροπρόθεσμα, προβλέποντας τις αλλαγές στην αγορά σας.




  Είτε είστε ειδικός στον τομέα-στόχο σας είτε εντελώς αρχάριος, το στάδιο αυτό είναι απαραίτητο, έστω και μόνο για να καθορίσετε τον προβλεπόμενο κύκλο εργασιών, να βελτιώσετε την τεχνική των πωλήσεών σας ή να καταρτίσετε ένα επιχειρηματικό σχέδιο που θα πείσει τους οικονομικούς σας εταίρους. Πράγματι, αν και δεν αποτελεί οριστική και 100% αξιόπιστη πρόβλεψη για το μέλλον της επιχείρησής σας, η έρευνα αγοράς αποτελεί ωστόσο τον ακρογωνιαίο λίθο.




  Αυτό το βιβλίο έχει ως στόχο να σας βάλει στο σωστό δρόμο και να διασφαλίσει ότι η έρευνα αγοράς, η οποία δεν θα είναι μια αγγαρεία, θα είναι προσαρμοσμένη στις ανάγκες σας και θα αποτελέσει πραγματικό εφαλτήριο για το έργο σας.




  ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΈΣ ΕΚΤΙΜΉΣΕΙΣ




  ΜΙΑ ΑΓΟΡΆ: ΑΛΛΆ ΤΙ ΆΛΛΟ;




  Η αγορά είναι ένας χώρος (φυσικός ή εικονικός) όπου τα άτομα που ονομάζονται πελάτες ή ζητούντες συναντούν άλλα άτομα, που ονομάζονται προμηθευτές, τα οποία μπορούν να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των πρώτων και συχνά ακόμη και να τις δημιουργήσουν. Η περιγραφή αυτή ισχύει εξίσου για την αγορά φρούτων και λαχανικών στο τέλος του δρόμου και για την αγορά εργασίας (όπου οι προμηθευτές είναι επιχειρήσεις και οι αναζητούντες είναι άτομα που αναζητούν εργασία).
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        ΚΑΛΌ ΕΊΝΑΙ ΝΑ ΓΝΩΡΊΖΕΤΕ

      




      Σύμφωνα με έρευνα που διεξήγαγε η APCE (Γαλλική Υπηρεσία για τη Δημιουργία Επιχειρήσεων) το 2005, πάνω από το 70% των αποτυχιών των νέων επιχειρήσεων οφείλονται σε εμπορικά προβλήματα, δηλαδή σε λανθασμένη εκτίμηση του κύκλου εργασιών και της εμπορικής στρατηγικής που πρέπει να εφαρμοστεί, τα οποία είναι άμεσο αποτέλεσμα της μελέτης αγοράς.


    


  




  ΓΙΑΤΊ ΈΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΆΣ;




  •Ο πρώτος στόχος της μελέτης σας είναι η κερδοφορία. Πρέπει να πουλάτε αρκετά προϊόντα ή υπηρεσίες ώστε τα έσοδά σας να υπερβαίνουν τα έξοδά σας. Για να το κάνετε αυτό, πρέπει να γνωρίζετε τις κύριες τάσεις στην αγορά σας, τα δυνατά και αδύνατα σημεία σας κ.λπ. Πρέπει να έχετε μια επιχειρηματική στρατηγική που να βασίζεται σε απτά στοιχεία. Ειδικότερα, πρέπει να γνωρίζετε ποιοι είναι οι πελάτες και οι πιθανοί ανταγωνιστές σας και σε ποια τιμή μπορείτε να πουλήσετε τα προϊόντα σας.




  •Ο δεύτερος στόχος είναι η ανάπτυξη και η βιωσιμότητα. Η προσφορά σας έχει περιορισμένη διάρκεια και θα έχει :




  °μια φάση εκκίνησης και ανάπτυξης (η οποία θα περιλαμβάνει επενδύσεις και, ως εκ τούτου, μια ανάγκη για κεφάλαιο κίνησης που θα πρέπει να προβλεφθεί),
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