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  INLEIDING




  Hoe je organisatie voorbereiden op de toekomst?




  Hoe digitalisering inzetten om de uitdagingen van je organisatie beter te vervullen?




  Hoe opvallen en aantrekkelijk zijn voor het jonge, aanstormende talent?




  Hoe je medewerkers gemotiveerd langer laten werken?




  Hoe werkcondities scheppen die medewerkers betrekken en empoweren?




  Hoe als organisatie waardevol blijven voor haar stakeholders?




  Hoe krijg ik als medewerker terug vat op mijn leven? Hoe? Hoe? Hoe…




  DE KLASSIEKE HIËRARCHIE ONDER DRUK




  Waarvan liggen we met z’n allen wakker vandaag? Als je erover nadenkt, dan is het vooral van de snelheid waarmee de dingen rondom ons bewegen en de gevolgen daarvan. Globalisering, economische grœi, migratie en klimaat staan wellicht het hoogst op de politieke zorgenranglijst. Maar er zijn nog meer thema’s, die vooral een weerslag hebben op de manier waarop we ons werk organiseren. Digitalisering bijvoorbeeld. Of denk maar aan de financiële crisissen, nieuwe opkomende markten die medewerkers in verschillende landen tegen elkaar op laten concurreren, de mobiliteitsproblematiek, het energievraagstuk en het behouden van klanten en welvaart.




  Altijd meer, beter en sneller vergt omdenken. Het oude systeem is op termijn niet duurzaam voor mens, maatschappij en profit. Denk aan de klimaatopwarming, de steile toename van burn-outs, langer werken, de zware druk op kosten en grondstoffen. De recente COVID-19-pandemie confronteerde ons met onze kwetsbaarheid. Die nieuwe realiteit zet de wetmatigheden van hoe we decennialang ons werk organiseerden, danig op hun kop. De impact laat zich voelen op alle geledingen van onze maatschappij en zet alle sectoren onder druk. En dus voelen organisaties de druk om zich anders te organiseren en hun organisatie anders aan te sturen.




  De circulaire economie vindt meer en meer ingang in productomgevingen. Het doel is hier materialen en producten zo hoogwaardig mogelijk te blijven inzetten. Op vlak van mensen wordt een grotere wendbaarheid verwacht omdat ook de organisaties zelf wendbaarder moeten zijn. En zo maken hiërarchische structuren langzaamaan plaats voor hybride structuren met netwerken en community’s. Rigide jobbeschrijvingen en command and control-leiderschap werken niet meer. Agile, empowerment en zelfsturende teams zijn steeds meer het nieuwe normaal. Maar hoe leid je zo’n transformatie?




  DE DIGITALI-TIJD




  De oude breuklijnen bestaan niet meer. Online en offline lopen meer en meer door elkaar. Werken privéleven vermengen zich meer dan ooit met elkaar. Als klant en medewerker stellen we de klassieke scheidingslijnen in vraag. Hierdoor zijn we mondiger en veeleisender geworden.




  Technologische mogelijkheden scheppen nieuwe kansen om plaatsen tijdonafhankelijk te werken en medewerkers met elkaar en met de organisatie te verbinden. Maar altijd en overal geconnecteerd zijn, heeft ook een schaduwzijde. Die vertaalt zich in angst om te worden geleefd of niet meer mee te kunnen. We willen opnieuw het gevoel krijgen dat wij zelf aan het stuur van ons eigen leven zitten.




  De digitale evolutie is al enige jaren aan de gang en onomkeerbaar. En binnen vijf à tien jaar zal alles nog vele malen digitaler zijn dan het vandaag al is! Omdat veel variabelen snel veranderen, onzeker, complex en vaag zijn, is het quasi onmogelijk om langer dan een jaar vooruit te blikken. Organisaties zullen daarom continu naar de markt moeten blijven luisteren. Ze zullen hun eigen werking in vraag moeten blijven stellen. Hun bedrijfsmodel en-strategie zullen ze moeten bijsturen en grondiger innoveren dan vroeger. Dat vergt moed, flexibiliteit en visie. Misschien wel de belangrijkste eigenschappen om in deze VUCA-wereld1 als organisatie te overleven en succesvol te zijn.




  TERUG NAAR DE TEKENTAFEL




  Sommigen noemen dit omdenken ‘Het Nieuwe Werken’ (hierna ‘HNW’ genoemd). Anderen spreken over ‘slimmer werken’, ‘anders samenwerken’, ‘Future of Work’, ‘The New World of Work’ (NWOW), ‘de digitale werkplek’… Eén ding hebben al die termen gemeen: we moeten terug naar de tekentafel. Herbronnen over wie we als organisatie willen zijn. Over welke waarde we willen bieden aan onze klanten. Over welk soort leiderschap en welke werkcondities nodig zijn voor medewerkers om gemotiveerd en gelukkig te zijn zodat ze een verschil kunnen en willen maken. Een verschil dat ten goede komt aan de organisatie en in lijn ligt met haar eigen waarden en persoonlijke missie.




  Dat vergt een continue zoektocht naar wat werkt. Met trial-and-error. In cocreatie snel en gemakkelijk bijsturen zodat de belangrijkste stakeholders goed gediend zijn. Mensen en organisaties hebben nood aan een nieuw kompas. Het is precies daarover dat dit boek gaat.




  LEREN VAN HET NIEUWE WERKEN




  Het idee om dit boek te schrijven ontsproot enkele jaren geleden aan het brein van Bart Van Roey. Hij wilde zijn observaties delen dat technologie plots allerlei organisatievraagstukken kon helpen oplossen. Terwijl early adopters de nieuwe mogelijkheden van HNW gretig omarmden en daar enthousiast over vertelden, zag hij ook veel organisaties worstelen met de vernieuwende ideeen van HNW. Men wilde wel de lusten, maar niet de lasten. De noodzaak om HNW te omarmen was toen nog geen gemeengoed en werd zeker niet door iedereen gedeeld.




  Hij wilde niet alleen schrijven. Helemaal in de geest van HNW stelde hij daarom een collectief van experts samen – even gepassioneerd als hijzelf over het ideeëngoed van HNW. Samen met hem zijn ze op pad gegaan.




  

    Het boek dat je nu in handen hebt, is noch het begin-, noch het eindpunt. De auteurs maakten eerst een digitaal caseboek, een online verslag als het ware. Ze gingen daarvoor achter de schermen kijken van organisaties die HNW-trendsetters zijn in België. Vijf organisaties lieten zich door de auteurs interviewen. In het digitale caseboek lees je meer achtergrondinfo van de cases. Het boek is geen verslag van die praktijkcases geworden, maar een praktisch inspiratieboek over hoe je je organisatie klaarmaakt voor een duurzame toekomst. Een toekomst die ook echt goed is voor én je klanten, én je medewerkers én de aandeelhouders.


  




  VOOR WIE WE DIT BOEK SCHREVEN




  Met het boek richten de auteurs zich in eerste instantie tot een multidisciplinair team van HR- en changemanagers, facilitymanagement-, IT- en communicatieverantwoordelijken. Van hen worden initiatieven verwacht om transformatieprojecten te begeleiden. Meestal verwacht hun organisatie dat die verschillende disciplines hiervoor samenwerken met elkaar. Of je nu vandaag al of misschien in de toekomst pas deel uitmaakt van zo’n geformaliseerd projectteam, is niet belangrijk. Het boek richt zich ook tot iedereen die gelooft dat verandering nodig is, hiervoor inspiratie zoekt en in dialoog wil gaan.




  Vanuit de praktijk reiken de auteurs handvaten aan. Ze putten daarvoor uit hun eigen ervaring en die van de cases die ze interviewden. Ze vertellen je over de meest voorkomende valkuilen van HNW en hoe je die vermijdt. Verwacht ook veel tips en argumenten om concreet aan de slag te gaan en in je organisatie dialoog aan te gaan met de collega’s en de directie.




  DIALOOG IN DE #FUTUREOFWORKBE-COMMUNITY




  Dit is niet zomaar het zoveelste managementboek dat je leest en dan terzijde legt. Het is een boek waarmee we samen met jullie de mogelijkheden van technologie en nieuwe samenwerkingsvormen verder willen aftoetsen en uitdagen. Want zowel dit boek als het caseboek maken deel uit van een dialoog. Tussen organisaties die al ver staan en mensen die de eerste stappen nog willen zetten. Tussen leken en experten. Tussen mensen met kritische vragen en doordachte antwoorden. Tussen mensen die ervaringen willen delen over wat wel en niet werkt.




  Van meet af aan was het de bedoeling om een cocreatieen dialoogboek te maken. Gestart met het optekenen van de case-interviews over de vijf facetten van HNW, maar steeds met de ambitie om de dialoog te voeden. De quotes in het boek sprokkelden wij tijdens meet-ups en ze tonen aan dat het laatste woord nog niet gezegd is.




  

    Delen is passie tonen. En dat doen wij met dit boek ook letterlijk. Dat wil zeggen dat wij jou de mogelijkheid geven om over de materie in het boek letterlijk online en offline in dialoog te gaan met je medelezers. Las je iets in het boek waarover je graag jouw ervaring wil delen? Wil je meer achtergrond over een van de cases? Las je een stuk waar je een eigen mening over hebt? Ben je benieuwd naar de opinie van een peer? Wil je jouw expertise delen met de andere lezers? Neem dan deel aan de #futureofworkBE-community. De registratie geeft je toegang tot het caseboek en je wordt vrijblijvend op de hoogte gehouden van online en offline meet-ups. Schrijf mee aan de toekomst van jouw organisatie en het werk in België. Met het vastnemen en lezen van dit boek ben je deel geworden van de dialoog. Welkom!


  




  We wensen je veel inspiratie, dialoog en succes met jouw “Voorbij Het Nieuwe Werken”-projecten en hopen je ook persoonlijk te leren kennen.
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        Meer info op www.futureofworkBE.org of registreer je via de QR-code.
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  VERWACHT GEEN LINEAIRE TRIP




  Het boek belicht vijf facetten van de toekomstbestendige organisatie. Het zijn vijf noodzakelijke hefbomen om de transformatie naar een duurzaam verbindende organisatie in goede banen te leiden. Je kan het boek van begin tot einde lezen. Maar dat hoeft helemaal niet. Elk deel kan je afzonderlijk lezen. Het maakt dus niet uit waar je start en in welke volgorde. Begin bijvoorbeeld met het deel waarvan de thematiek het relevantst is voor jou en je projectteam. Heb je weinig tijd, dan kan je ook de samenvatting van elk deel lezen, “In het kort” genaamd. Later kan je de draad volledig oppikken als je meer tijd hebt.




  Dit zijn de delen:




  

    DEEL 1. PEOPLE




    People gaat over de impact op mensen en de mindset die je van medewerkers en managers in een HNW-omgeving wil zien om een échte cultuuromslag te realiseren. Of je nu telewerken invoert, dan wel processen, tools of kantoorinrichting aanpakt: je medewerkers zullen dat allemaal aan den lijve ondervinden. Je krijgt hier inspiratie over goede praktijken op het vlak van HNW-changemanagement.


  




  

    DEEL 2. PROCESS




    De realiteit leert dat HNW traditioneel gericht was op people, bricks en tools. Maar de echte transformatie gebeurt als je ook de processen aanpakt. En daar gaat dit deel over. Het deel Process reikt je praktische voorbeelden en inspiratie aan om een cultuur van permanente aandacht voor procesverbetering en-vereenvoudiging te doen ontstaan in cocreatie met de medewerkers en de stakeholders. Je leest hoe elk HNW-project procesoptimalisatie een stevige duw in de rug geeft.


  




  

    DEEL 3. TOOLS




    Digitale tools zijn essentieel in de werkplek. Het aanbod aan communicatie- en samenwerkingstools is nooit zo groot geweest, terwijl het ook geen zuivere IT-aangelegenheid meer is. Hoe maak je als organisatie de juiste toolkeuze, hoe creëer je een draagvlak voor adoptie en welke rol speelt “leren” daarin? Daar gaat het deel Tools over.


  




  

    DEEL 4. BRICKS




    Hoe meet en bouw je een effectieve werkplek waar medewerkers graag op kantoor werken? Hoe richt je de werkplek kostenbewust in zonder in te boeten aan de noden van de medewerkers? Het deel Bricks toont de recente evolutie in het denken over werkplekken en reikt terzelfder tijd heel concrete stappen aan om jouw werkplek future proof te maken.


  




  

    DEEL 5. REMOTE




    Hoe kom je door de invoering van telewerken of het invoeren van plaatsen tijdonafhankelijk werken tot een nieuwe effectieve werkstijl, geken-merkt door autonome en verantwoordelijke medewerkers? Het deel Remote belicht de problematiek vanuit verschillende invalshoeken en reikt een zevenstappenplan aan om van je remote-project een duurzaam succes te maken.


  




  Veel lees- en deelplezier!




  VIJF CASESTUDY’S




  Vijf organisaties lieten ons achter de schermen van hun verandertraject kijken. Zonder hen hadden we dit boek niet kunnen schrijven. we somst was een waar genoegen dezelfde passie voor HNW te mogen voelen en te leren van hun ervaring.




  We praatten zowel met beleidsverantwoordelijken als met medewerkers. De fijne gesprekken, de authentieke getuigenissen over wat werkt en wat niet werkt, lees je in de vorm van quotes en tips in dit boek.
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        De Vlaamse overheid, gehuisvest in o.a. het Herman Teirlinckgebouw in Brussel en in het Vlaams Administratief Centrum (VAC) Gent


        


        https://overheid.vlaanderen.be/organisatie/arbeidsorganisatie/het-nieuwe-werken-hnw
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        Onafhankelijke Ziekenfondsen


        
 www.mloz.be/nl
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        Port of Antwerp


        
 www.portofantwerp.com
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        EASI
Cloud, security en software provider


        
 www.easi.net
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        Getronics


        
 www.getronics.com


      

    


  




  

    




    

      1. VUCA staat voor snel veranderend (volatile), onzeker (uncertain), complex en vaag (ambiguous).
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  In dit boek verwijzen we soms naar een manager of medewerker met het persoonlijk voornaamwoord ‘hij’. We zijn er ons van bewust dat alle genders manager en medewerker kunnen zijn. Voor de leesbaarheid en bij gebrek aan een genderneutraal alternatief in de Nederlandse taal, hebben we telkens ‘hij’ geschreven. Hopend op jullie begrip voor deze pragmatische, doch onvolmaakte keuze.




  PEOPLE




  AUTEURSBIOGRAFIEËN




  ANNELIES BOELAERT
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  Annelies Boelaert – auteur van het deel People – studeerde af als master in het vertalen Frans-Spaans. Al snel stapte ze van vertaling over naar de HR-wereld en volgde ze een postgraduaat HR Management. Inmiddels werkt ze meer dan achttien jaar in HR. Denk daarbij aan jobmatching, changemanagement, leertrajecten uitwerken, zelf opleidingen geven, welzijn op het werk …




  In 2003 wekte het thema telewerken haar interesse al. Dat was de periode waarin de overheid initiatieven begon te nemen om een juridisch kader te scheppen en telewerken te stimuleren. Telewerken nam echter nog geen hoge vlucht in die periode.




  Ze startte in 2005 bij Wolters Kluwer als HR business partner. Haar job evolueerde naar HR-projectmanagement en-programmamanagement. Haar interesse ging vooral uit naar projecten over cultuurverandering, projecten met een link naar communicatie, sociale media, talent of duurzame mobiliteit. Als programmamanager voerde ze Het Nieuwe Werken (HNW) in samen met het projectkernteam. In 2013 won ze samen met haar HR-collega’s de Corporate HR Excellence Award 2013 voor hun innovatieve HR-beleid bij Kluwer.




  Ondertussen schoolde Annelies zich bij als relaxatietherapeut, stressen burn-outcoach en ging ze drie jaar van de opleiding voedingsen gezondheidsconsulent studeren. Ze verdiepte ze zich via die en vele andere opleidingen in de mind-bodyconnectie en coaching. Na enkele jaren te hebben gewerkt in zelfstandig bijberoep, richtte ze in 2017 haar eigen bedrijf op. De nadruk van haar business ligt op HR, stress en talent.
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