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  УПРАВЛІННЯ ЗА ЦІЛЯМИ




  •Назва: Управління за цілями (MBO), управління проектами, управління за результатами




  •Застосування: Модель використовується в діловому світі директорами з персоналу, менеджерами з продажу, операційними менеджерами, керівниками проектів, внутрішніми та зовнішніми консультантами тощо. Наприклад, вона дозволяє:




  °керівникам ставити чіткі цілі для майбутніх завдань в рамках бізнесу, аналізувати результати та заохочувати відповідно до ефективності;




  °колег ставити перед собою цільові показники ефективності.




  •Чому він є успішним? Цей стиль управління є ефективним, тому що він надає керівникам рамки для ведення переговорів з працівниками, визначення курсу дій та постановки цілей, яких необхідно досягти. Це вносить ясність у всю ієрархію компанії. Крім того, коли працівник погоджується на те, що йому довіряють більш складні завдання, ця система призводить до вищого рівня продуктивності порівняно з тими, кому ставлять простіші завдання.




  •Ключові слова: Менеджмент, цілі, методи управління




  Управління за цілями виникло в умовах економічного зростання. Погано організовані до цього, багато американських компаній з 1950-х років зазнали розширення і децентралізації. Це вимагає переосмислення їх структури.




  Процес MBO був започаткований Пітером Друкером (австрійсько-американський теоретик менеджменту, 1909-2005), коли він спостерігав за організацією роботи таких компаній, як General Motors. У 1954 році він опублікував працю "Практика менеджменту". В одному з розділів - "Управління за цілями і самоконтроль" - дається перше визначення моделі. Через п'ятнадцять років Джон Хамбл (англійський консультант) додав свій внесок у модель, запропонувавши метод MBO.




  Нарешті, Октав Геленер (французький економіст, 1916-2004 рр.) запропонував власну версію MBO: партисипативне управління за цілями (Participatory Management by Objectives). Вона базується на трьох елементах: знанні цілей, структурі та процедурах участі. Зараз MBO набула нової форми і стала системою для управління, а не тільки для організації.
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        ВИЗНАЧЕННЯ

      


    




    Управління за цілями (MBO) - це процес, в якому керівництво та працівники визначають цілі та узгоджують дії та строки, необхідні для їх досягнення.




    MBO - це інструмент, доступний для керівників для створення основи для переговорів з працівниками. Він покликаний підвищити ефективність роботи організації, перетворюючи колективні цілі на конкретні та чіткі завдання, що приносить користь як організаційному підрозділу, так і окремим працівникам. Результати регулярно переглядаються, а окремі працівники відповідно винагороджуються. Це єдиний управлінський процес, який розширює можливості працівників, оскільки MBO дозволяє їм брати на себе відповідальність за організацію власної роботи у спосіб, який їм підходить. Коли працівники беруть участь у визначенні своїх цілей, вони більш мотивовані та впевнені, що досягнуть поставлених цілей.
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