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    ΚΡΙΤΉΡΙΑ SMART




    ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




    •Ονόματα: SMART, SMART κριτήρια, SMART μέθοδος, SMART στόχοι, SMARTER μέθοδος




    • Χρήσεις:




    °Στη διοίκηση και τη διαχείριση έργων, τα κριτήρια SMART χρησιμοποιούνται για τον καθορισμό στόχων, καθώς και αποτελεσματικών βασικών δεικτών απόδοσης (KPI), και για τη διευκόλυνση της επίτευξής τους.




    °Στον τομέα των επιστημών του ανθρώπου και της προσωπικής ανάπτυξης, χρησιμοποιούνται για τον καθορισμό μαθησιακών στόχων.




    •Γιατί είναι επιτυχημένη; Η αρχή είναι απλή: ένας στόχος πρέπει να πληροί πέντε κριτήρια για να επιβεβαιωθεί η καταλληλότητά του. Πρέπει να είναι συγκεκριμένος, μετρήσιμος, αναθέσιμος, ρεαλιστικός και χρονικά περιορισμένος. Το μνημονικό ακρωνύμιο SMART σας επιτρέπει επίσης να έχετε κατά νου αυτά τα στοιχεία, τα οποία σας βοηθούν να θέσετε ρεαλιστικούς στόχους.




    • Λέξεις-κλειδιά:




    °Βασικός δείκτης απόδοσης (KPI): είδος μέτρησης για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας ή της αποδοτικότητας.




    °Στόχος: το ιδανικό αποτέλεσμα από την εφαρμογή συγκεκριμένων δράσεων.




    °Διαχείριση έργου: οργάνωση όλων των ενεργειών που αποσκοπούν στην επίτευξη ενός συγκεκριμένου στόχου.




    ΕΙΣΑΓΩΓΉ




    Το 1954, στο βιβλίο του The Practice of Management, ο Peter F. Drucker (σύμβουλος διοίκησης επιχειρήσεων, 1909-2005) όρισε την έννοια της διοίκησης μέσω στόχων (MBO), η οποία είναι ο καθορισμός ποσοτικών ή/και ποιοτικών στόχων εντός συγκεκριμένης χρονικής κλίμακας. Διευκρίνισε επίσης ότι οι εργαζόμενοι πρέπει να συμμετέχουν στον καθορισμό των στόχων, ώστε να είναι στη συνέχεια σε θέση να μετρήσουν και να αξιολογήσουν την απόδοσή τους. Χωρίς να χρησιμοποιήσει επίσημα το ακρωνύμιο SMART, ο Drucker έθεσε τα θεμέλια αυτής της έννοιας.
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          ΔΙΟΊΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΩΝ

        


      




      Κατά τη διάρκεια του 20ού αιώνα, πολλοί συγγραφείς εξέτασαν τις ιδιότητες που απαιτούνται για να είναι κάποιος καλός ηγέτης. Αυτό συνέβη με τον Kenneth Blanchard (Αμερικανός ειδικός σε θέματα ηγεσίας και διοίκησης, γεννημένος το 1939) και τον Paul Hersey (Αμερικανός ψυχολόγος, 1931-2012), οι οποίοι υπερασπίστηκαν την ιδέα ότι καλός ηγέτης είναι ένα άτομο που είναι σε θέση να θέτει στόχους και να προσαρμόζει ανάλογα την ηγεσία του.


    




    Μόνο όταν ο George T. Doran (καθηγητής διοίκησης, 1939-2011) δημοσίευσε το άρθρο “There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management’s Goals and Objectives” (Doran, 1981) εμφανίστηκε η έννοια των στόχων SMART. Ο Doran αναφέρει ότι δεν είναι απαραίτητο όλοι οι στόχοι να πληρούν τα κριτήρια SMART και ότι είναι πιο χρήσιμο να χρησιμοποιούνται ως κατευθυντήριες γραμμές.




    ΟΡΙΣΜΌΣ ΤΟΥ ΜΟΝΤΈΛΟΥ




    Το ακρωνύμιο SMART αναφέρεται σε πέντε έννοιες στις οποίες πρέπει να γίνεται συνεχής αναφορά κατά τον καθορισμό των στόχων, προκειμένου να επικυρώνεται η καταλληλότητά τους. Κατά σειρά, οι έννοιες είναι συγκεκριμένες (S), μετρήσιμες (M), αναθέσιμες (A), ρεαλιστικές (R) και χρονικά περιορισμένες (T).




    Αρχικά, αυτό το μοντέλο χρησιμοποιήθηκε για να καθορίσει τις ιδιαιτερότητες ενός στόχου ή ενός συγκεκριμένου δείκτη σε ένα διαχειριστικό περιβάλλον ή σε ένα περιβάλλον διαχείρισης έργων, το οποίο περιλαμβάνει την υπέρβαση της αφηρημένης ιδέας και την αποτελεσματική ανάληψη δράσης. Η απλότητα του εργαλείου προκάλεσε επίσης τη χρήση του σε άλλους τομείς, όπως οι ανθρώπινοι πόροι, όπου ο απώτερος στόχος είναι η ενθάρρυνση της προσωπικής ανάπτυξης και η αύξηση της αποδοτικότητας των εργαζομένων. Η τεχνική αυτή μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί ατομικά (θέτοντας προσωπικούς στόχους SMART) ή σε μια ομάδα (ένας διευθυντής μπορεί να θέσει στόχους που η ομάδα πρέπει να επιτύχει από κοινού).
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