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  ЕФЕКТИВНА КОМУНІКАЦІЯ НА РОБОТІ




  •У чому проблема? Як налагодити здорову та зрозумілу комунікацію в компанії?




  •Чому це важливо? Хороша комунікація в бізнесі необхідна для мотивації та підвищення ефективності роботи співробітників, вирішення конфліктів і підтримки гармонійних ділових відносин.




  •Професійний контекст? Професійні відносини, професійна комунікація, людські ресурси.




  •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




  ° На що слід звертати увагу при спілкуванні з колегами?




  ° Які комунікації можна знайти в компанії?




  ° Як мені спілкуватися з моїм начальником?




  ° Як я можу зробити свої зустрічі ефективними?




  ° Як уникнути чуток і силових ігор?




  ° Яка мета оцінювання та зворотного зв'язку?




  ° Чи потрібно спілкуватися по-іншому, якщо я жінка?




  ° Як відновити комунікацію в команді?




  Комунікація має важливе значення для безперебійного функціонування будь-якого бізнесу, проте вона може бути джерелом непорозумінь і навіть конфліктів, створюючи атмосферу, яка негативно впливає на добробут та ефективність роботи працівників. Чутки, інсинуації, невисловлені слова – з такими ситуаціями не рідко доводиться стикатися в процесі нашого трудового життя, тож давайте уважно розглянемо це явище.




  Але як це зробити, щоб сприяти ефективному і здоровому обміну, який поважає і мотивує співробітників? Якщо попередні моделі перевантажували ключові зацікавлені сторони інформацією без урахування людського фактору, то сучасні компанії все частіше розробляють стратегії, які сприяють і підтримують толерантне, корисне і тісне спілкування. Налагодження такого процесу, однак, потребує часу та дотримання певних принципів. За 50 хвилин цей буклет розглядає різні аспекти внутрішньої комунікації та перешкоди, з якими ви можете зіткнутися в компанії, а також пропонує рішення для успішного донесення чітких та ефективних повідомлень з метою покращення ваших професійних відносин.




  АЗБУКА ЧЕМПІОНА З БІЗНЕС-КОМУНІКАЦІЙ




  ПРИНЦИПИ КОМУНІКАЦІЇ




  Елементи комунікації




  Будь-яка комунікація має три основні елементи: відправник, повідомлення та одержувач. Відштовхуючись від цієї класичної схеми, ми розглянемо основні характеристики обмінів між колегами, командами та керівниками.




  Приклади, наведені в таблиці вище, не є вичерпними, але можуть нагадати вам про колег або ситуації, з якими ви стикалися. Для того, щоб ваші повідомлення були почуті і зрозумілі, недостатньо говорити: ви повинні спілкуватися, тобто встановлювати зв'язок з іншою людиною. Під час цих обмінів стосунками, які Ерік Берн (американський психіатр, засновник транзакційного аналізу, 1910-1970) називає “транзакціями”, ми створюємо взаємозамінні ролі. За Берном, всі ми реагуємо на три “его-стани” – Дорослий, Батько і Дитина – і жонглюємо між ними в залежності від обміну думками і позиції, яку займає наш співрозмовник. Більше того, спікери можуть мінятися ролями під час однієї і тієї ж розмови, залежно від емоцій та теми, що обговорюється.
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