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  Η ΤΈΧΝΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΟΛΟΓΊΑΣ




  •Προβλήματα; Πώς να κερδίσετε μια λεκτική αντιπαράθεση χρησιμοποιώντας την κατάλληλη ανταπάντηση στον σωστό τόνο;




  •Γιατί; Να δώσει στον εαυτό του τα εργαλεία για να υπερασπιστεί τις απόψεις του, να προωθήσει τον εαυτό του και να διατηρήσει την επαγγελματική του αξιοπιστία.




  •Επαγγελματικό πλαίσιο? Ανθρώπινοι πόροι, προσωπική ανάπτυξη, επαγγελματικές σχέσεις.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ?




  °Γεννηθήκαμε με την “αντιπαλότητα στο αίμα μας”;




  °Μπορεί κάποιος να είναι καλός στο να αντιμιλάει;




  °Ποια είναι η διαφορά μεταξύ ενός καλού και ενός κακού αντιλόγου;




  °Ποιες συμπεριφορές πρέπει να υιοθετήσω για να εξασφαλίσω τις μέγιστες πιθανότητες επιτυχίας;




  °Ποια είναι τα οφέλη από την ανάπτυξη των επικοινωνιακών μου ικανοτήτων;




  °Πώς μπορώ να βελτιώσω τις αντιδράσεις μου;




  °Ένας συνάδελφος με πειράζει συχνά για την εμφάνισή μου, πώς μπορώ να απαντήσω;




  °Πώς μπορώ να απαντήσω στο αφεντικό μου χωρίς να διακινδυνεύσω να τον αποξενώσω;




  Είτε μετά από μια έντονη συζήτηση με συναδέλφους, είτε μετά από μια καυστική παρατήρηση από τον εργοδότη σας είτε μετά από μια συνέντευξη για δουλειά, μπορεί να έχετε βρεθεί να σκέφτεστε: “Γιατί στο διάολο δεν το είπα αυτό;”. Όμως, είτε πρόκειται για μια αιχμηρή ανταπάντηση για να πιάσετε το θέμα, είτε για μια ρητορική υπεκφυγή για να αποφύγετε μια αμήχανη ερώτηση, είτε για έναν χιουμοριστικό τρόπο να εκτονώσετε μια τεταμένη κατάσταση, η απάντηση είναι προφανής μόνο όταν η μάχη έχει τελειώσει - και συχνά είναι χαμένη. Απογοητευμένος που δεν μπόρεσες να υπερασπιστείς τον εαυτό σου όσο καλά θα ήθελες, ταπεινωμένος που σε ξεφτίλισαν δημοσίως χωρίς να ξέρεις πώς να αντιδράσεις, περιορίζεσαι στη συνέχεια στο να βάλεις κατά του εαυτού σου και της καταραμένης έλλειψης αντιλογίας σου. “Μακάρι να μπορούσες να μάθεις να το κάνεις αυτό”, λες. Αλλά ποιος λέει ότι δεν μπορεί;




  Αντίθετα με ό,τι μπορεί να πιστεύουν ακόμη κάποιοι, η αίσθηση της ευθυμίας δεν είναι κάτι έμφυτο. Δεν είναι μια ευλογία με την οποία λίγοι προνομιούχοι γεννιούνται ως εκ θαύματος, ούτε υπάρχει γονίδιο αντιλογίας στο DNA μας. Γιατί, λοιπόν, κάποιοι άνθρωποι μπορούν πάντα να βρουν τη σωστή ατάκα με τη μεγαλύτερη ευκολία, ενώ άλλοι πέφτουν αναπόφευκτα στο κενό όταν προσπαθούν να είναι πνευματώδεις; Συχνά, απλώς δεν έχουν την ίδια ιστορία ζωής. Οι λόγοι για τους οποίους αντιδρούν διαφορετικά στον ίδιο τύπο κατάστασης μπορεί να έχουν πολύ διαφορετικές βάσεις: το περιβάλλον στο οποίο μεγάλωσαν και εξελίχθηκαν, οι εμπειρίες που έζησαν, οι συναντήσεις που έκαναν ή ακόμη και η πιθανή εκπαίδευσή τους για να αναπτύξουν και να βελτιώσουν σιγά-σιγά την αίσθηση της αντιπαλότητας.




  Η εκμάθηση αυτής της τέχνης δεν προορίζεται για μια ελίτ ή για ορισμένους τύπους ατόμων. Ο καθένας μπορεί να αποκτήσει ρητορικές δεξιότητες, αν έχει τη θέληση να το κάνει, για παράδειγμα μαθαίνοντας να ελέγχει τα συναισθήματά του, μαθαίνοντας να αυτοσχεδιάζει, διευρύνοντας το λεξιλόγιο και το ρεπερτόριο των ατάκες του ή αντλώντας έμπνευση από τους μεγάλους ειδικούς στο αντικείμενο. Έτσι, είτε είστε εσωστρεφής είτε εξωστρεφής, είτε έχετε μακρά εκπαίδευση είτε όχι, είτε είστε από εδώ είτε από εκεί, μπορείτε κι εσείς να γίνετε ειδικός στη ρητορική, επαγγελματίας στο καυστικό χιούμορ και ειδικός στην αντεπίθεση, αρκεί να κάνετε την απαραίτητη προσπάθεια. Οπότε τέρμα οι δικαιολογίες, προχωρήστε!




  ΤΑ ΒΑΣΙΚΆ ΤΗΣ ΑΝΤΙΠΑΛΌΤΗΤΑΣ




  ΠΟΙΑ ΕΊΝΑΙ Η ΧΡΗΣΙΜΌΤΗΤΆ ΤΟΥ ΣΤΟΝ ΚΌΣΜΟ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΊΑΣ;




  Αν και είναι χρήσιμη σε πολλές καθημερινές καταστάσεις, η αίσθηση της ευθυκρισίας μπορεί να είναι ιδιαίτερα πολύτιμη και ωφέλιμη στον εργασιακό χώρο. Σκεφτείτε τον υπάλληλο που πνίγεται κάτω από ένα σωρό φακέλους και ο οποίος, από φόβο μήπως χάσει τη δουλειά του προσβάλλοντας το αφεντικό του, δεν τολμά να πει τίποτα όταν το τελευταίο του αναθέτει άλλη μια αποστολή- σκεφτείτε τον υποψήφιο για εργασία που είναι τόσο ικανός, αλλά δεν τον καλούν ποτέ ξανά, επειδή χάνει τα νεύρα του όταν ένας υπεύθυνος προσλήψεων τον πιέζει στα όρια. Ή σκεφτείτε το αφεντικό που χάνει τον έναν πελάτη μετά τον άλλο επειδή δεν μπορεί ποτέ να δικαιολογήσει γιατί οι διάφοροι φάκελοι καθυστερούν. Ή αναρωτηθείτε πώς αισθάνεται ο συνάδελφος όταν είναι υπεύθυνος για μια σημαντική παρουσίαση και δυστυχώς τραυλίζει μια λανθασμένη απάντηση σε μια ερώτηση του προϊσταμένου του. Όλοι αυτοί είναι άνθρωποι που δεν θα βρίσκονταν σε τόσο άσχημη θέση αν είχαν αναπτύξει την ευθυκρισία τους.




  Η βελτίωση της δημόσιας ομιλίας και των δεξιοτήτων αυτοσχεδιασμού έχει πολλά επαγγελματικά οφέλη, και τα επακόλουθα μπορούν να είναι εξαιρετικά ευεργετικά για την καριέρα και την ευημερία σας στην εργασία. Για παράδειγμα, μαθαίνοντας να απαντάτε έγκαιρα σε προκλήσεις και ευαίσθητες ερωτήσεις, θα είστε πιο άνετοι όταν πρόκειται να:
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