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  СБАЛАНСИРОВАННАЯ


  СИСТЕМА


  ПОКАЗАТЕЛЕЙ




  КЛЮЧЕВАЯ ИНФОРМАЦИЯ




  •Название: сбалансированная система показателей (BSC)




  •Применение: Сбалансированная система показателей связывает долгосрочные цели организации с ее повседневной деятельностью. Это инструмент стратегического мышления, который может быть адаптирован к общему подходу организации.




  •Почему она успешна? Сбалансированная система показателей дает руководителям, сотрудникам и акционерам комплексное представление о компании, основанное на финансовых и нефинансовых аспектах. Сбалансированная система показателей проясняет краткосрочные и долгосрочные цели и стратегии компании. Она также обеспечивает согласованность между повседневной деятельностью и общим видением компании.




  •Ключевые слова:




  °Индикатор: качественная или количественная информация, которая объясняет изменение переменной (экономической, финансовой и т.д.) за определенное время.




  ➢Показатель средств рассчитывает ресурсы, которые были или будут необходимы для достижения цели.




  ➢Показатель эффективности измеряет результаты деятельности компании.




  °Производительность: способность компании выполнять свои задачи, используя соответствующие ресурсы при меньших затратах.




  °Переменный: элемент, который может принимать различные значения в зависимости от группы/окружения, в котором он развивается.




  ВВЕДЕНИЕ




  История и контекст




  До 1990-х годов предприятия уже имели доступ к бюджетным и финансовым структурам. Однако они часто разрабатывались торговыми обществами и промышленными компаниями, часто основывались на старой, статичной информации и не учитывали операционные показатели, клиентов и людей. Дэвид П. Нортон (родился в 1941 году), соучредитель общества по разработке ИТ-стратегий Nolan, Norton & Company, и Роберт С. Каплан (родился в 1940 году), профессор Гарвардской школы бизнеса, разработали сбалансированную систему показателей (BSC) для решения этой проблемы. Этот инструмент объединяет стратегию и управление и был официально создан в 1992 году благодаря статье двух американских экономистов, опубликованной в журнале Harvard Business Review, “Сбалансированная система показателей: Measures That Drive Performance”.




  BSC представляет собой сводку выводов, сделанных в результате исследования (которое длилось 12 месяцев и проводилось во многих различных компаниях), посвященного ресурсам, доступным менеджерам для оценки будущей эффективности бизнеса. Проект Нортона и Каплана был создан в связи с очевидными различиями между традиционными методами измерения эффективности (основанными только на финансовых показателях) и потребностями современного бизнеса.




  Определение модели




  BSC – это табло, которое дает полное представление о краткосрочных и долгосрочных целях и стратегиях предприятия на основе ряда показателей эффективности. Эти показатели оценивают и измеряют проекты и цели компании. Наиболее инновационный элемент этого инструмента управления заключается в его анализе, который основан на четырех ключевых областях:
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