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  DE KUNST VAN HET VERHALEN VERTELLEN BEHEERSEN




   •Wat is het probleem? Hoe kunnen we effectief gebruik maken van storytelling, deze modieuze verteltechniek?




   •Waarom is het nuttig? Verhalen vertellen is op alle gebieden aanwezig. Daarom is het van essentieel belang de grondbeginselen te begrijpen en de mechanismen te beheersen om het verstandig te gebruiken.




   •Professionele context? Zoeken naar werk, presentatie van een project, bedrijfscommunicatie, marketing van een product of dienst.




   •FAQ? 




  °Waar is storytelling voor?




  °Wat zijn de toepassingen van storytelling in het bedrijfsleven?




  °Hoe bouw je een verhaal op?




  °Wat zijn de risico's waarmee rekening moet worden gehouden bij het bekijken van storytelling?




  °Wat maakt storytelling effectief?




  °Waar vind je inspiratie voor storytelling?


 

  “Verhalen vertellen is de grammatica van de communicatie.




  Sébastien Durand






  Storytelling is verre van een communicatietechniek die de laatste jaren, in ons “digitale tijdperk”, is ontstaan. Deze “kunst van het bedenken en vertellen van verhalen” bestond al in het oude Griekenland, in de tijd van Homerus (VIIIe eeuw v.Chr.). Als individuen zijn we altijd al gevoeliger geweest voor informatie wanneer die in de vorm van een verhaal wordt gepresenteerd.




  Waarom? Vooral omdat een verhaal de emoties aanspreekt en mensen op een veel persoonlijker manier raakt dan welke andere vorm van boodschap dan ook.




  Wat is er effectiever dan een verhaal wat karakter en persoonlijkheid te geven om de aandacht even vast te houden in een hyper communicatieve omgeving? Want te midden van deze overvloed aan informatie kan het moeilijk zijn om enerzijds de informatie te vinden die u zoekt en anderzijds, en vooral, om doeltreffend te communiceren zodat uw boodschap een kans heeft om gehoord te worden.




  Het gebruik van storytelling kan dus een aanzienlijk verschil maken, zowel persoonlijk als professioneel, mits je de belangrijkste principes beheerst. Het is een delicaat evenwicht tussen personaliseren en bagatelliseren van je boodschap, tussen een toe te passen methode en een te ontwikkelen “merk”. Maar bovenal is het een creatief, intellectueel proces, vol betekenis voor zowel u als uw doelgroep, en het belang van de door uw boodschap opgewekte emoties mag nooit over het hoofd worden gezien. Of u nu op zoek bent naar een baan, een project presenteert waarvoor u verantwoordelijk bent of een nieuwe interne communicatie ontwikkelt, vertel uzelf geen verhalen, uw beheersing van storytelling doet het voor u!






  HET ABC VAN SUCCESVOLLE STORYTELLING




  STORYTELLING: WAT IS HET?




  Storytelling wordt al sinds mensenheugenis gebruikt en is geboren met de mensheid zelf, maar de storytelling zoals we die nu kennen, is midden jaren negentig ontstaan in de Verenigde Staten. De grondlegger van de moderne storytelling is Steve Denning (geboren in 1944), een communicatiedeskundige en specialist op dit gebied, die zijn eigen verhaal herschreef, om niet te zeggen zijn eigen legende, de “Zambia Story”:




  “Na een succesvolle carrière bij de Wereldbank werd ik in 1996 benoemd tot directeur van het kennismanagementprogramma. Ik probeerde de managers van de Wereldbank te overtuigen van het belang van Kennismanagement, maar mijn collega's en managers waren doof voor mijn argumenten. Ik probeerde de managers van de Wereldbank te overtuigen van het belang van Kennisbeheer, maar mijn collega's en managers luisterden niet. Dus, na alles geprobeerd te hebben, gebruikte ik uiteindelijk, enigszins wanhopig, het verhaal van een gezondheidswerker in Zambia die de antwoorden op zijn vragen over de behandeling van malaria vond op de website van de Centers for Disease Control and Prevention (CDC) van het Amerikaanse ministerie van Volksgezondheid: het was door deze anekdote dat ik het belang van het Kennisbeheerprogramma en de rol die de Wereldbank op dit gebied zou kunnen spelen, kon aantonen!
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