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  A TEORIA DA CAUDA LONGA PARA OS NEGÓCIOS




  INFORMAÇÃO CHAVE




  •Nome: teoria da cauda longa.




  •Utilizações: este conceito refere-se a todos os produtos oferecidos por uma empresa que vende apenas algumas unidades, mas em que a soma das suas vendas pode exceder as receitas obtidas com os produtos mais vendidos. Isto é o mesmo que dizer que os artigos mais populares e mais vendidos apenas contribuem para uma minoria do volume de negócios, o efeito de massa jogando fortemente a favor dos produtos mais marginalizados.




  •Porque é que é eficaz? A inclusão de tal estratégia permite a uma empresa beneficiar de vendas constantes de toda a sua carteira de produtos.




  •Palavras-chave:




  °Bestseller: um produto emblemático, frequentemente com um orçamento de publicidade elevado, que atinge receitas recorde.




  °Comércio eletrónico: comércio online (através da Internet).




  °Custo de oportunidade: indicação da perda causada pelo investimento de recursos numa função mais do que noutra.




  °Lucro: ganho financeiro de uma ação. Por exemplo, uma venda é uma ação que pode gerar lucro ou perda.




  °Rentável: algo que gera recompensa ou uma certa quantidade de lucro.




  °Estatísticas: um conjunto de dados relativos a um grupo de indivíduos ou unidades que permite observar tendências.




  °Volume de negócios: valor acumulado e registado - geralmente durante um período de um ano - das vendas de bens e serviços oferecidos por uma empresa.




  INTRODUÇÃO




  A teoria da cauda longa foi introduzida em 2004 por Chris Anderson (editor da revista Wired, nascido em 1961) e resultou de um ensaio escrito por Clay Shirky (um especialista em novas tecnologias de informação e comunicação, nascido em 1964) que afirma que alguns blogues têm um número significativo de ligações web apontando para eles, enquanto a maioria dos blogues tem apenas um número muito pequeno de ligações apontando para eles.




  Chris Anderson baseia-se neste pensamento para tentar explicar os modelos económicos presentes e futuros (como parte da economia digital). Ele descreve como, na sua opinião, todos os produtos com baixa procura podem, coletivamente, gerar um volume de negócios significativo.




  Contudo, é o surgimento e a utilização crescente das tecnologias digitais que tornam possível o modelo económico da cauda longa: os empresários que beneficiam de custos de armazenamento muito baixos, por vezes zero ou 'virtuais', quando comercializam produtos digitais (livros eletrónicos, filmes online, música, etc.), podem agora oferecer um amplo catálogo online, que diversifica a oferta e agrada aos que preferem bens marginais.




  DEFINIÇÃO DO MODELO




  A cauda longa é um conceito económico e estatístico que ilustra a distribuição do volume de negócios de uma empresa para todos os seus produtos, incluindo os produtos mais populares - os “bestsellers” - bem como os produtos mais específicos e marginais. Portanto, trata-se de um instrumento para o desenvolvimento de estratégias comerciais e de marketing.




  O modelo é composto por dois elementos:




  •a 'cabeça', caracterizada por um número limitado de produtos populares ou de alta procura, cada um gerando uma elevada taxa de vendas;




  •a “cauda”, caracterizada por um grande número de produtos de nicho ou de baixa procura, cada um gerando uma baixa taxa de vendas.




  TEORIA




  A teoria da cauda longa foi popularizada por Chris Anderson na sequência da sua análise de vários sites de comércio eletrónico como a Amazon (nomeadamente para livros), Rhapsody (descarregamentos de música online), eBay (produtos em segunda mão) e Netflix (transmissão de filmes). Este analista perspicaz observou, nos casos estudados, que as vendas dos artigos mais populares representavam apenas uma parte do volume de negócios total: ou seja, a rentabilidade das vendas não depende apenas dos artigos de topo. Para demonstrar este fenómeno, escreveu o seu bestseller The Long Tail.
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