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  IL MARKETING MIX




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nomi: marketing mix, marketing-mix, marketing mix policy.




  •Utilizzi: il marketing mix è uno strumento fondamentale per le decisioni di marketing.




  •Perché ha successo? Il modello riassume tutti gli strumenti a disposizione dei marketer per prendere decisioni.




  •Parole chiave: prodotto, prezzo, luogo, promozione, mercato target.




  INTRODUZIONE




  La storia




  Il termine “marketing mix” è apparso per la prima volta nell’articolo intitolato “The Concept of the Marketing Mix” (1948) scritto dal teorico Neil H. Borden (1895-1980), professore di marketing e pubblicità alla Harvard Business School. Egli stesso affermò di essersi ispirato alle ricerche di James W. Culliton (1912-2004), che descriveva il ruolo dei marketing manager come “miscelatori di ingredienti” e propose in questa fase un elenco di dodici elementi del marketing mix industriale. Nel 1960, il professor Jerome McCarthy (nato nel 1928) sviluppò la teoria di Borden e mantenne quattro punti principali, ovvero le 4 P (prodotto, prezzo, luogo e promozione) nel suo libro Basic Marketing: A Managerial Approach. La caratteristica mnemonica di questo approccio ha contribuito al suo successo che lo ha reso uno degli strumenti più utilizzati dagli esperti di marketing. Il marketing mix e le 4 P del marketing sono spesso usati per esprimere la stessa idea, anche se non sono propriamente sinonimi. Il marketing mix è un concetto che descrive le fasi e le scelte che le aziende o i marchi devono compiere durante il processo di ingresso in un mercato con un prodotto o un servizio; mentre il modello delle 4 P è probabilmente il modo più noto di definire il marketing mix.




  Definizione del modello




  Il marketing mix è un concetto di marketing che comprende tutti gli strumenti a disposizione degli chi lavora nel settore per sviluppare azioni efficaci e raggiungere gli obiettivi di penetrazione delle vendite in un mercato target.




    TEORIA




    OBIETTIVI DEL MODELLO




    Il marketing mix comprende tutte le decisioni e le azioni di marketing adottate per garantire il successo di un prodotto, di un servizio o di un marchio nel suo mercato.




    Il primo passo decisivo nel processo di marketing: è l’analisi di mercato. Una volta effettuata, il modello delle 4 P può essere utilizzato come un buon strumento decisionale per i marketer. Infatti, oltre a coprire tutti gli elementi su cui gli esperti di marketing possono concentrarsi, il modello è facile da usare. Anche il suo nome distintivo ha indubbiamente contribuito al suo successo. Questo sistema di classificazione è uno dei più utilizzati nel marketing mix, sia nei libri di testo che nella vita reale.




    Più in generale, questo modello può essere utilizzato per aiutare il processo decisionale nel contesto di una nuova offerta sul mercato, così come per testare una strategia di marketing esistente.




    CONTESTO E TEORICI




    Il marketing mix è apparso in un momento in cui si è osservato un aumento significativo dei consumi. Durante il boom del dopoguerra (periodo di forte ­crescita economica tra la fine della Seconda Guerra Mondiale e la prima crisi petrolifera, vissuto nella maggior parte dei Paesi sviluppati nel periodo 1946-1973), si verificò un’esplosione dei consumi di massa. Prima di allora, il marketing veniva utilizzato semplicemente per comprendere le preferenze e il comportamento del consumatore; con l’avvento del marketing mix è stato poi possibile ottenere una visione complessiva del posizionamento di un determinato prodotto sul mercato. Sebbene questa teoria sia attribuita a McCarthy, che ha identificato le 4 P, in realtà si è ispirato all’elenco compilato da Neil Borden in “The Concept of the Marketing Mix”. Il professore stesso ammette di essere stato influenzato dalle ricerche del suo socio, James Culliton, che descriveva il ruolo dei marketing manager come “miscelatori di ingredienti”. In seguito, Philip Kotler (nato nel 1931), il padre del marketing moderno, ha ripreso il concetto delle 4 P e ne ha offerto una versione aggiornata nel suo libro più famoso, intitolato Marketing Management (in collaborazione con Kevin Deller, Delphine Manceau e Bernard Dubois).
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