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  DEZAMORSAREA CONFLICTELOR PROFESIONALE




  •Probleme? Cum puteți evita o atmosferă negativă în compania dumneavoastră? Cum puteți contracara propriile reacții negative și pe cele ale colegilor și superiorilor dumneavoastră?




  •De ce? Mici fricțiuni, certuri, neînțelegeri, chiar și animozități puternice: situațiile conflictuale fac parte din viața noastră de zi cu zi, chiar și la locul de muncă. Învățați să le analizați și să (re)acționați într-un mod mai constructiv pentru a contribui la o atmosferă de lucru mai plăcută.




  •Context profesional ? Relațiile cu colegii, cu echipa, cu ierarhia.




  •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ?




  ° Este conflictul întotdeauna negativ?




  ° Ce trebuie făcut în cazul unui conflict legat de sarcini?




  ° Ce trebuie făcut în cazul unui litigiu personal?




  ° Cum să detectați semnele de disconfort?




  ° Cum să rezolvi un conflict fără să pierzi?




  ° Cât de importante sunt condițiile de muncă?




  Nu ne place, o evităm și totuși izbucnește adesea.




  Toți cei care își găsesc un loc de muncă visează la o “atmosferă bună de lucru”, la fel cum toată lumea speră la un cer frumos și albastru. Cu toate acestea, stresul, dezinvestirea și agresivitatea devin din ce în ce mai frecvente în cadrul echipelor. Conflictul este o parte inevitabilă a relațiilor umane și este interesant să cunoaștem etapele acestui proces pentru a putea tăia răul de la rădăcină.




  Este inevitabil un rău în și pentru companie? Ca și stresul, are o conotație negativă. Cu toate acestea, la fel cum distingem între stresul bun, care este o forță motrice, și stresul rău, care ne distruge, putem percepe conflictul în mod pozitiv, ca pe o oportunitate pentru inovare și dezvoltare, sau negativ, atunci când strică atmosfera.




  Cu cât sunteți mai conștienți de semnele de disconfort, cu atât mai repede veți putea să le înțelegeți și să le faceți față… atâta timp cât se află sub controlul dumneavoastră. Conflictul poate lua naștere la diferite niveluri ale organizației. În cazul în care este de origine instituțională sau organizațională (cum ar fi o modificare a programului de lucru sau o schimbare a standardelor de producție), va trebui să vă evaluați marja de manevră. Dacă este vorba de o remarcă disprețuitoare a unui coleg, aveți suficient spațiu de manevră pentru a reacționa. Dacă sunteți responsabil de o echipă, este de datoria dumneavoastră să mențineți pacea între membrii acesteia, un climat de încredere și un sentiment de corectitudine.




  Conflictele ne rănesc, ne stresează, ne îmbolnăvesc. Ele ne fac să fim ironici, agresivi sau retrași. Atunci când vine vorba de un conflict interpersonal, este important să ne îndepărtăm de emoții și să găsim o soluție avantajoasă pentru ambele părți. Dacă doar una dintre părți câștigă, conflictul nu este rezolvat, ci pur și simplu este redus la tăcere.




  Sunteți actor sau spectator? De la lupte pentru putere la războaie deschise între clanuri, prin e-mailuri ucigașe, remarci disprețuitoare și strigăte, cum reacționați? Evitați? Te confrunți? Sunteți în competiție? Vă acomodați? Sau colaborați? Este important să vă înțelegeți propriile mecanisme de funcționare și să vă cunoașteți bine pe voi înșivă, pentru a putea adopta reacții mai adulte, mai respectuoase față de cealaltă persoană și față de punctul său de vedere.




  Când mergem la serviciu, o facem în primul rând pentru a “munci”, pentru a produce sau a realiza lucruri, de obicei în interacțiune cu alte persoane. Și, contrar a ceea ce Facebook vrea să ne facă să credem, nu devii prieten cu un simplu click: colegii tăi nu sunt prietenii tăi, ci colaboratorii tăi. Adoptați o atitudine profesionistă în orice împrejurare la locul de muncă, în caz contrar feriți-vă de izbucnirile emoționale! Și mai bine: creați un climat de dialog și urmăriți obiectivele comune.
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