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  CRITERII SMART




  INFORMAȚII CHEIE




  •Nume: Scopuri SMART, criterii SMART, metoda SMART, obiective SMART, metoda SMARTER




  •Utilizări:




  °În management și în gestionarea proiectelor, criteriile SMART sunt utilizate pentru a defini obiectivele, precum și indicatorii cheie de performanță (KPI) eficace și pentru a facilita realizarea acestora.




  °În domeniul științelor umane și al dezvoltării personale, acestea sunt utilizate pentru a stabili obiectivele de învățare.




  •De ce are succes? Principiul este simplu: un obiectiv trebuie să îndeplinească cinci criterii pentru a-și confirma relevanța. Acesta trebuie să fie specific, măsurabil, atribuibil, realist și limitat în timp. Acronimul mnemonic SMART vă permite, de asemenea, să țineți cont de aceste elemente, care vă ajută să stabiliți obiective realiste.




  •Cuvinte cheie:




  °Indicator cheie de performanță (KPI): tip de măsură pentru evaluarea eficacității sau eficienței.




  °Obiectiv: rezultatul ideal al implementării unor acțiuni specifice.




  °Managementul proiectelor: organizarea tuturor acțiunilor care au ca scop atingerea unui anumit obiectiv.




  INTRODUCERE




  În 1954, în cartea sa “The Practice of Management”, Peter F. Drucker (consultant în managementul afacerilor, 1909-2005) a definit conceptul de management prin obiective (MBO), care constă în stabilirea de obiective cantitative și/sau calitative într-un anumit interval de timp. El a precizat, de asemenea, că angajații trebuie să fie implicați în stabilirea obiectivelor pentru a putea apoi să le măsoare și să le evalueze performanța. Fără a utiliza în mod oficial acronimul SMART, Drucker a pus bazele acestui concept.
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        MANAGEMENTUL AFACERILOR

      


    




    De-a lungul secolului XX, mulți autori au analizat calitățile necesare pentru a fi un bun lider. Acesta a fost cazul lui Kenneth Blanchard (expert american în leadership și management, născut în 1939) și Paul Hersey (psiholog american, 1931-2012), care au apărat ideea că o persoană care este capabilă să stabilească obiective și să își adapteze conducerea în consecință este un bun lider.


  




  Abia după ce George T. Doran (profesor de management, 1939-2011) a publicat articolul “There's a S.M.A.R.T. Way to Write Management's Goals and Objectives” (Doran, 1981) a apărut conceptul de obiective SMART. Doran afirmă că nu toate obiectivele trebuie să îndeplinească criteriile SMART și că este mai util să le folosim ca linii directoare.




  DEFINIREA MODELULUI




  Acronimul SMART se referă la cinci concepte la care trebuie să se facă referire în mod constant atunci când se stabilesc obiectivele, pentru a valida relevanța acestora. În ordine, aceste concepte sunt: specific (S), măsurabil (M), atribuibil (A), realist (R) și limitat în timp (T).




  Inițial, acest model a fost utilizat pentru a defini specificul unui obiectiv sau al unui indicator concret într-un cadru managerial sau de management de proiect, ceea ce presupune depășirea ideii abstracte și luarea efectivă a unei măsuri. Simplitatea instrumentului a făcut ca acesta să fie utilizat și în alte domenii, cum ar fi cel al resurselor umane, unde scopul final este încurajarea dezvoltării personale și creșterea eficienței angajaților. Această tehnică poate fi utilizată și la nivel individual (prin stabilirea de obiective personale SMART) sau în cadrul unei echipe (un manager poate stabili obiective pe care grupul trebuie să le atingă împreună).
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