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  НЕНАСИЛЬНИЦЬКЕ СПІЛКУВАННЯ




  •Проблеми? Які установки слід прийняти для застосування підходу ненасильницької комунікації в компанії?




  •Чим це корисно? Запобігати насильству, конструктивно вирішувати конфліктні ситуації, сприяти співпраці та оптимізувати професійні відносини.




  •Професійний контекст? Професійні взаємовідносини, управління командою, командна робота, особистий та професійний розвиток.




  •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




  °Що таке ненасильницьке спілкування?




  °Що ненасильницьке спілкування може зробити для мене?




  °Чи є ненасильницька комунікація корисною лише в конфліктних ситуаціях?




  °Як налагодити процес ненасильницького спілкування?




  °Для кого призначене ненасильницьке спілкування?




  °Який вплив ненасильницьке спілкування може мати на мою професійну діяльність?




  У приватній чи професійній сфері ми всі рано чи пізно стикаємося з різного роду напруженнями. Конфлікти інтересів або поглядів між людьми часто є емоційно забарвленими і заслуговують на нашу повну увагу. Далеко не приємні, вони, тим не менш, корисні, якщо ми вчимося спілкуватися і витягувати з них позитив: через них ми вчимося, змінюємося і будуємо свої стосунки з іншими.




  Однак дуже часто ми схильні неправильно ставитися до цих суперечок. Це може призвести до більш негативних наслідків, ніж сам конфлікт: стосунків, фізичного або психологічного насильства, спрямованого на інших або на нас самих. Але чому ми так діємо? Як уникнути інстинктивної реакції на розбіжності? Як ми можемо оптимізувати наші соціальні або професійні відносини, щоб ми могли працювати разом у повному спокої?




  Спробуйте метод ненасильницького спілкування, щоб знайти вдумливі та конструктивні відповіді на ваші проблеми у стосунках. Вирвіться із зачарованого кола нездорових обмінів, позначених гнівом, помстою і насильством, шляхом усвідомлення своїх почуттів, бажань і вчинків!




  ОСНОВИ НЕНАСИЛЬНИЦЬКОГО СПІЛКУВАННЯ НА РОБОЧОМУ МІСЦІ




  ЩО ТАКЕ НЕНАСИЛЬНИЦЬКЕ СПІЛКУВАННЯ?




  Питання термінології




  Ненасильницьке спілкування передбачає, що мовець проявляє емпатію, співчуття, співпрацю та повагу до співрозмовника. Він/вона діє доброзичливо по відношенню до себе та інших. Термін "ненасильство" був популяризований рухом Ганді (індійський духовний лідер, 1869-1948) і на той час означав взаємодію з іншими без заподіяння їм шкоди. Концепція базується на двох припущеннях:

OEBPS/Images/couv.jpg
HEHACUNbHLIbKE
CMLNKYBAHHA

SIK IIPOYKTHBHO CIIIJIKYBaTHCS Y
CKJIATHHX CUTYaIisX

50MINUTES.com





OEBPS/Images/titre.jpg
HEHACMNbHWLIbKE
CMLNKYBAHHA

SIK IIPOAYKTHUBHO CIIJIKYBaTHCT Y
CKJI/HUX CUTYaLisiX

HanuvcaHwui Véronique Bronckart
nepeknageHo Yaroslav Melnik

50MINUTES.com





