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    GEWALTFREIE KOMMUNIKATION IM BERUF




    

      	
Ziel: Verhaltensweisen für Gewaltfreie Kommunikation im Berufsalltag entwickeln




      	
Anwendung: Gewaltprävention, Konfliktsituationen konstruktiv lösen, Zusammenarbeit stärken und professionellen Umgang optimieren




      	
Arbeitskontext: berufliche Beziehungen, Teammanagement, Gruppenarbeit, Persönlichkeitsentwicklung, berufliche Entwicklung




      	

        FAQ:



        

          	Was ist Gewaltfreie Kommunikation




          	Wie kann mir Gewaltfreie Kommunikation helfen?




          	Ist Gewaltfreie Kommunikation nur in Konfliktsituation nützlich?




          	Wie kann ich Gewaltfreie Kommunikation einsetzen?




          	An wen richtet sich Gewaltfreie Kommunikation?




          	Welche Auswirkungen kann Gewaltfreie Kommunikation auf meinen Berufsalltag haben?


        


      


    




    EINLEITUNG




    Sowohl privat als auch beruflich befindet sich jeder einmal in angespannten Situationen. Konflikte – von unterschiedlichen Zielvorstellungen bis hin zu Meinungsverschiedenheiten – sind meist emotional bedingt und sollten nicht ignoriert werden. Auch wenn sie alles andere als angenehm sind, geben sie dennoch Aufschluss darüber, wie wir kommunizieren, und haben dadurch einen positiven Effekt: Wir lernen aus ihnen, verändern uns und stärken unsere zwischenmenschlichen Beziehungen.




    Allerdings neigen wir meistens dazu, uns in Konflikten unangebracht zu verhalten. Das kann noch negativere Konsequenzen nach sich ziehen als der Konflikt selbst; sprich gegen uns selbst oder den Gesprächspartner gerichtete physische oder psychische Gewalt. Dabei stellt sich die Frage, warum wir so handeln und wie wir solche instinktiven Reaktionen auf Konflikte vermeiden können. Wie können wir unsere sozialen und beruflichen Kontakte so optimieren, dass wir harmonisch zusammenarbeiten können?




    Die Methode der Gewaltfreien Kommunikation hilft, bei Problemen in zwischenmenschlichen Beziehungen durchdachte und konstruktive Lösungen zu finden. Indem Sie sich Ihrer Gefühle, Wünsche und Handlungen bewusst werden, können Sie den Teufelskreis der von Wut, Vergeltung und Gewalt geprägter, unangenehmer Wortwechsel durchbrechen.


  




  

    GEWALTFREIE KOMMUNIKATION: DIE GRUNDLAGEN




    WAS IST GEWALTFREIE KOMMUNIKATION?




    Terminologie




    Gewaltfrei zu kommunizieren bedeutet, seinem Gesprächspartner Empathie, Mitgefühl, Verständnis und Respekt entgegenzubringen. Dabei achtet man sowohl auf sich selbst als auch auf sein Gegenüber. Der Begriff „gewaltfrei“ wurde mit Gandhis (indischer Morallehrer, 1869-1948) Widerstandsbewegung populär und bezieht sich auf Interaktionen, bei denen niemandem geschadet wird. Die Gewaltfreiheit beruht auf zwei Grundannahmen:




    

      	Jeder Mensch hat Grundbedürfnisse.




      	Jeder Mensch kann anderen gegenüber freundlich sein.
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